DISCRIMINATIE
VAN PERSONEN
MET EEN HANDICAP

WAT IS HET EN WAT DOE JE ERAAN?
PRAKTISCHE INFO EN TIPS

RRRRRRRRRRR

GELIKHEID
VAN KANSEN

BESTRIJDING

=







INHOUDSTAFEL

WAT MAG IK VAN DEZE BROCHURE VERWACHTEN?

1. ANTIDISCRIMINATIEWET VAN 10 MEI 2007

1. Handicap en gezondheidstoestand

2. Door de wet verboden gedragingen

No o ko

Directe discriminatie

Indirecte discriminatie

Intimidatie

Weigeren redelijke aanpassingen aan te brengen
Aanzetten tot haat

moow2>

Verschillen maken is soms toegelaten

Domeinen waarop de antidiscriminatiewet van toepassing is
Procedures en sancties

Gewest- en gemeenschapsdecreten

Domeinen waarop de antidiscriminatiedecreten van toepassing zijn

2. SECTOREN WAAROP DE WET VAN TOEPASSING IS

1.

o 0~ w

Tewerkstelling

Werkrelaties

Tewerkstelling, socioprofessionele inschakelingn beroepsopleiding
Redelijke aanpassingen in een beroepsomgeving
Tewerkstelling bij de overheid

Klachten en bescherming van slachtoffers en getuigen

moow>

. Openbaar vervoer

A. Bussen en trams
B. Vervoer via de lucht
C.  Vervoer via het spoor

Huisvesting
Onderwijs
Openbare diensten
Verzekeringen

12

14
15
15
16
17
19
20
23
24
26

28

30

32
32
34
36
41
45

47
48
49
51

52
55
57
60




<

O

a

P4

<

I

o

E

w

=

7. Horeca en winkels 63 =

A. Personen met een handicap: klanten zoals alle anderen? 63 §

B. Redelijke aanpassingen 64 =

C.  Krediet 65 :

D. Assistentiehonden 65 N

8. Ontspanning 67 E

A.  Gebrekkige voorzieningen en uitsluiting 67 ;

B. Wat moet er gebeuren? 68 -

O

9. Cultuur 69 2
A. Meest frequente problemen 69
B. Goede praktijken 70
3. HET CENTRUM 72
1. Rol en opdrachten van het Centrum 74
2. Gevolgen van een bij het Centrum ingediende melding 76
3. Hoe reageert het Centrum op je aanvraag? 78
4. Praktische tips in geval van discriminatie 81
5. Hoe kan je contact opnemen met het Centrum? 84
4. ADRESSENLIJST 86
1. Partners van het Centrum 88

2. Andere adressen 90




WAT MAG IK VAN DEZE BROCHURE
VERWACHTEN?
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HetE CentrumEvoorEgelijkheidEvanEkansenEenE
voorEracismebestrijdingEheeftEeenEbrochureE
gemaaktEvoorEpersonenEmetEeenEhandlcap E
voorEpersonenEmetEeenEgezondheldsprobleemE
enEvoorEhunEfamilieleden.

HetE CentrumEhoudtEzichEbezigEmetE
discriminatieproblemen.

InEBelgi‘EbestaatEerEeenEantidiscriminatiewet.
AntiEwilEzeggen:Etegen.

DlscrlmlnatleEwnEzeggenEdatEpersonenEsIechtE
wordenEbehandeldEomdatEzeEandersEzijn.E
OmdatEzeEeenEhandicapEhebbenEbijvoorbeeld,E
ofEeenEandereEhuidskleur.
DezeEwetEisEdusEtegenEdezeEongelijkeE
behandeling.
ZeEverbiedtEbijvoorbeeldEdiscriminatieE
opEhetEwerk, EinErestaurants, EbijE
ontspanningsactiviteiten.

DeEbrochureEhelptEomEdeEwetEenEhetEgebruikE
vanEdeEwetEbeterEteEbegrijpen.E
ErEstaanEheelEwatEvoorbeeldenEinEvankE
discriminatieEinEhetElevenEvanEelkeEdag.



Deze brochure bestemd voor personen met een handipaf een
gezondheidsprobleem en hun omgeving wil meer bekerid geven
aan de antidiscriminatiewetgeving en de rol van heCentrum in de
bestrijding van discriminaties.

Sinds 2003 heeft ons land een wetgeving die bepaadvormen
van discriminatie op grond van handicap en gezondhielstoestand
verbiedt.

De antidiscriminatiewetgeving kadert binnen een bewging en een
discours voor gelijke behandeling en gelijke kanseroor personen
met een handicap. Ze beschermt personen met een hdicap niet
enkel tegen discriminaties op de arbeidsmarkt, maaook in talrijke
andere domeinen van het openbare leven.

Volgens de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding vanbepaalde vormen
van discriminatie is het Centrum voor gelijkheid van kansen en voor
racismebestrijding (kortweg “het Centrum') belast net het behandelen
van discriminaties op grond van verschillende motigen zoals
handicap en gezondheidstoestand.

In het eerste hoofdstuk van deze brochure vind je mer uitleg over
de antidiscriminatiewet van 10 mei 2007 en meer bepald met
betrekking tot de motieven "handicap' en ‘gezondheistoestand".

De draagwijdte van een wet kan echter pas ten vollbegrepen worden
door die te toetsen aan het "echte' leven. Daaromijn in het volgende
hoofdstuk een aantal voorbeelden uit het dagelijksdeven opgesomd,
zoals werk uiteraard, maar ook vervoer, ontspanningof huisvesting
komen aan bod.
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Een wet en de toepassingen ervan bespreken, is gegemakkelijke
zaak. Samen met een aantal verenigingen voor persen met een
handicap hebben we die moeilijke oefening toch wilen maken. Met
een zowel juridische als concrete lezing willen ween antwoord
bieden op de vraag naar informatie van personen me¢en handicap
en professionelen uit de sector. Met de hulp van dd&ationale
Vereniging voor Verstandelijke Gehandicapten hebbemwe in deze
tekst een aantal makkelijk te lezen teksten ingevag. Deze teksten
zijn bestemd voor personen met eewerstandelijke beperking en zijn
herkenbaar aan het volgende logo:

—
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In samenwerking met Fevlado en de F!d!ration francophone des @urds
de Belgiqué heeft het Centrum ook een DVD in Franse en Nederlandse
gebarentaal samengesteld waarin de wet van 10 mei 2007 wordt
voorgesteld.

1 Deze DVD is verkrijgbaar bij twee partnerorganisaties (Fevddo en FFSB, hun contactgegevens
zijn opgenomen in de adressenlijst, partners van het Centrumgn kan ook worden bekeken op
de website van het Centrum www.diversiteit.be (rubriek “Wegevingen').
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AlleElandenEinEEuropaEbestrijdenEdiscriminatie.
InEBelgi'EnoemtEmenkEdieEwetEdekE
antidiscriminatiewetEvanE10EmeiE2007.

Alle lidstaten van de Europese Unie moesten tegen eind 20021
nationale wetgeving goedkeuren overeenkomstig de Europesehtlijn
2000/78 om een kader te scheppen ter bestrijding van discrimigties op
grond van leeftijd, seksuele geaardheid, geloof of levensbehouwing en
handicap.

Belgi# heeft drie federale antidiscriminatiewetten goedgeurd:

»

»

»

De wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van
discriminatie verbiedt discriminaties op grond van volgende criteria:
leeftijd, seksuele geaardheid, burgerlijke staat, geboortdortuin,
geloof of levensbeschouwing, politieke overtuiging, syndiale
overtuiging?, huidige of toekomstige gezondheidstoestand, handicap
fysieke of genetische kenmerken of sociale afkomst en taal. &/
spreken algemeen over "beschermde criteria..

Een andere wet beschermt personen tegen raciale discrimineat het
gaat hier om de wet van 30 juli 1981, gewijzigd door de wet van 10
mei 2007, tot bestraf$ng van bepaalde door racisme of xenofbie
ingegeven daden.

Een derde wet beschermt personen tegen discriminaties op g van
hun geslacht%(vrouwelijke of mannelijke geslacht en trarsuders):
het gaat hier om de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van
discriminatie tussen vrouwen en mannen.

Voor de juiste referentie: zie Arrest 64/2009 van 2 april 2009 van het Grondvettelijk Hof.



»

3

Onlangs hebben een aantal gewest- en gemeenschapsdesmet
het geheel van antidiscriminatiemaatregelen verder aangeldy
waarbij rekening werd gehouden met de bevoegdheden van elk
overheidsniveau (zie hoofdstuk 1.6).

We stellen ten slotte tevreden vast dat Belgi# henternationale
Verdrag van de Verenigde Naties (VN-verdrag) met daarin de
rechten van personen met een handicdgeeft ondertekend. In dit
verdrag zijn talrijke fundamentele rechten en vrijheden opgnomen:
het recht op non-discriminatie, op de toegang tot het gerechtop
bescherming van het privlleven, op de deelname aan het politke en
culturele leven, ¥

Voor meer informatie zie http://www.gelijkerechten.be/ of
http://www.un.org/disabilities/default.asp?navid=12&pid=150 %
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1. Handicap en gezondheidstoestand

DeEwetEyerl:A)iethAdiscriminatiesEdoorEeenE
handicapEofEeenEgezondheidsprobleem.

De wet van 10 mei 2007 verbiedt discriminaties onder meer op grod
van handicap en huidige of toekomstige gezondheidstoestand

Deze wet geeft geen de$nitie van handicap.

Het begrip “handicap' moet in zijn breedste betekenis begrepen worden
en omvat ook chronische ziektes. De antidiscriminatiewet kperkt

zich niet tot een erkende handicap die bijvoorbeeld recht geeftmpeen
tegemoetkoming voor personen met een handicap. Het begrip haticap
is hier niet afhankelijk van een of$ci#le erkenning en/of is ret gekoppeld
aan een bepaald statuut.

Wel integendeel, volgens de geest van de wet is de handicap mesultaat
van een samenspel tussen de beperking en de onaangepaste onmuyge

@ Een persoon in een rolstoel heeft geen handicap om zich op deedijk
zonder hindernissen te verplaatsen, maar zal wel een handip hebben om
zich in de stad te verplaatsen en het openbaar vervoer te nemgindien dit
niet is aangepast.

Er is geen de$nitie in de antidiscriminatiewet opgenomen, mar het
Europese Hof van Justitie heeft wel al een uitspraak gedaan ev hoe
het begrip handicap ge+nterpreteerd moet worden. In het arre§hac;n
Navas* uit 2006 heeft het Hof geoordeeld dat het begrip “handicap'

in de zin van de Europese richtlijn, moet worden verstaan aléeen
beperking ten gevolge van onder meer een lichamelijke, verstandeligk
of psychische stoornis, die de deelname van de betrokken pgyon aan
het professionele leven belemmert®. Het Hof benadrukt dat ®pdat een

4 Zaak C-13/05 van 11 juli 2006, Sonia Chac;n Navas egen Eures Collectividades



beperking onder het begrip “handicap' zou vallen, het dus waschijnlijk
van lange duur moet zijn°.

De wetgever heeft bewust gekozen voor een term die anders wordt
ingevuld dan het begrip “ziekte".

Er mag worden vanuit gegaan dat, in tegenstelling tot een haticap,

het begrip “‘gezondheidstoestandverwijst naar een staat van korte of
middellange duur, waarvan men mag verwachten er binnen een retijke
termijn van te herstellen.

@ lemand breekt zijn been en is drie maanden werkonbekwaam. Hir zal het
motief ‘gezondheidstoestand' worden ingeroepen. Indienen persoon aan
een auto-ongeval gevolgen overhoudt, zal men van een handicapreken.

In tegenstelling tot personen met een handicap zal de persoondli
zijn gezondheidstoestand inroept, geen aanspraak kunnen rkan op
redelijke aanpassingen.

Bovendien bepaalt de wet van 10 mei 2007 dat het om déuidige of
toekomstige gezondheidstoestand gaatDit betekent dat gezondheidstoe-
standen uit het verleden niet door de wet worden beschermd.

@ Een werknemer krijgt geen promotie omdat hij de laatste vijf jaen te vaak
afwezig was wegens ziekte. Hij zal geen discriminatie kunnemroepen,
tenzij hij kan aantonen dat zijn afwezigheden het directe gevg waren van
een nog steeds aanwezige gezondheidstoestand of handicap.

Andere door de wet van 10 mei 2007 beschermde criteria, zoals
genetische en fysieke kenmerkerkunnen ook door personen met een
ziekte of een handicap worden ingeroepen

@ Discriminatie op grond van een fysiek kenmerk:
Een kapsalon weigert een persoon met een handicap te bediendie een
wijnvlek in het gezicht heeft, omdat hij de andere klanten kan tioqueren.

Discriminatie op grond van een genetisch kenmerk:

lemand die drager is van een genetische ziekte (ziekte van Hiington,
bepaalde vormen van diabetes, ¥4) wordt een job geweigerd, odat de
ziekte zich op een dag zou kunnen ontwikkelen.
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2. Door de wet verboden gedragingen

DeEwetEverbiedtEdirecteEenEindirecteE
discriminaties.

WanneerEiemandEinEeenzelfdeEsituatieE minderE
goedEwordtEbehandeldEdanEiemandEanders.E
EenEvoorbeeld:EjeEdoetEhetzelfdeEwerkEalsEjeE
collegaEmaarEjeEbentEminderEgoedEbetaaldE
omdatEjeEeenEhandicapEhebt.E
DatEnoemtEmenEeenEdirecteEdiscriminatie.

SomsEisEeenEsituatieEdezelfdeEvoorEiedereenE
maarEinEwerkelijkheidEwordenEeenEaantalE
personenEbenadeeld.
EenEvoorbeeld:EiemandEdieEslechtEzietEmagEnietE
binnenEinEeenErestaurantEomdatEhijEofEzijEeenE
assistentiehondEmeeEheeft.
DatEnoemtEmenEeenEindirecteEdiscriminatie.

De antidiscriminatiewet verbiedt elke vorm vandirecte of indirecte
discriminatie, onder meer op grond van een handicap of de huidig of
toekomstige gezondheidstoestand.



A. Directe discriminatie

Directe discriminatie is een direct onderscheid (minder goesl
behandeling in een vergelijkbare situatie) op grond van de hadicap of
gezondheidstoestand van een persoon, en die niet te rechtvdaen valt.

@ Een persoon met hersenverlamming wordt om deze reden de toag tot
een discotheek geweigerd. Dit is een voorbeeld van directdstriminatie.

B. Indirecte discriminatie

Er is sprake van indirecte discriminatie wanneer een ogensihlijk
neutrale bepaling, maatstaf of handelwijze, in vergelijkirg met
andere personen, een schadelijke weerslag kan hebben op persone
met een handicap en/of ziekte en dit niet redelijkerwijze kan wrden
gerechtvaardigd.

@ Een slechtziende met een assistentiehond wordt de toegand ten
restaurant geweigerd. Dit is een voorbeeld van indirecte dcriminatie.

De ogenschijnlijk neutrale handelswijze is het frequent verbd van
dieren in restaurants en winkels, vooral om hygi'nische reénen. Deze
handelswijze is echter indirect nadelig voor mensen met eerssisten-
tiehond. Hier is dus sprake van indirecte discriminatie.

Het verbod om een persoon met een assistentiehond de toegand to
publiek toegankelijke plaatsen en het openbaar vervoer te wgeren, werd
nog versterkt door decreten van het Waals, Vlaams en Brusselse@es®t.
Voortaan is het enkel in heel zeldzame omstandigheden modgl de
toegang te weigeren (in ruimtes bijvoorbeeld waar medischedndelingen
plaatsvinden).

a1

Decreet van 23 november betreffende de toegankelijkheid vade voor het publiek bestemde
inrichtingen en installaties voor gehandicapte personen ®t een assistentiehond< Besluit van
2 oktober 2008 van de Waalse Regering tot uitvoering van dit &creet< Ordonnantie van 18
december 2008 van het Brussels Gewest betreffende de toeggvan assistentiehonden tot voor
het publiek toegankelijke plaatsen< Decreet van 20 maart 2@houdende de toegankelijkheid
van publieke plaatsen voor personen met een assistentiehdn
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C. Intimidatie

OokEpestenEisEeenEdiscriminatie.E
WanneerEiemandEregelmatigEwordtEbeledigdE ofE
aangevallen,EisEdatEpesten.E
EenEvoorbeeld:EwanneerEmenEiemandE uitlachtE
omwilleEvanEzijnEhandicap.EPestenEgebeurtE
somsEopEhetEwerkEenEdanEkanEdatEwordenE
bestraft.E
DeEwerkgeverEmoetEervoorEzorgenEdatEhetE
stopt.E

@ Je buurman neemt een beledigende houding aan omdat je een hacap
hebt: hij parkeert zijn wagen zodanig dat je het nog moeilijker hét om uit
je garage te rijden, hij zet zijn vuilbakzakken vlakbij je voordeur zodat je
je met je rolstoel nog moeilijker kan verplaatsen, ¥4

Bij discriminerende intimidatie gaat het om ongewenst gedrg dat met de
handicap van een persoon (of met eender welk door de wet van 10 mei
2007 beschermd criterium) te maken heeft en dat tot doel of tot geolg
heeft de waardigheid van een persoon aan te tasten en een bed@nde,
vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgevitg cre#ren.

@ lemand scheldt een persoon met een handicap uit of slaat heomwille
van zijn handicap.

In een aantal extreme omstandigheden bestraft het strafwbbek de
pesterij en verzwaart het de sanctie (verzwarende omstandigitg, als de
pesterijen het gevolg zijn van haat of misprijzen tegenover @epersoon
omwille van zijn handicap.

@ Je collega's spotten met je handicap, je chef geeft je geerfk en houdt je
van niets op de hoogte, omdat je moeite hebt om te volgen.
Inzake pesterijen op het werkbestaat er sinds 2002 een speci$eke
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wetgeving die personen beschermt tegen pesterijen en ongewens
seksueel gedrag op het werk. Deze wet is gewijzigd door de weam 10
januari 20078. In geval van pesterijen op grond van een handicap op het
werk voorziet deze wet in de mogelijkheid van een verzoeningspcedure
(bemiddeling), waarbij het Centrum betrokken zal kunnen worden, maar
ook in het hoger beroep aantekenen voor een arbeidsrechtbank.

D. Weigeren redelijke aanpassingen aan te
brengen

AlleEpersonenEmetEeenEhandicapEhebbenEhetE
rechtEomEhulpEteEvragenEenEteEkrijgen.
OmEbijvoorbeeldEhetEmenuEinEeenErestaurantEte
lezen.E
OfEomEeenEbelangrijkEdocumentEteElezen.E
OfEomEbeterEeenEevenementEteEvolgen.E
OfEomEzijnEwerkEmakkelijkerEteEdoen.
DitEnoemtEmenEeenEredelijkeEaanpassing.E
DezeEaanpassingE moetE makkelijkEteEdoenEzijnE
enEmagEnietEteEveelEkosten.
IndienEmenEweigertEisEdatEonrechtvaardigEenEisF
datEeenEdiscriminatie.

* DISCRIMINATIE VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

6 Wet van 10 januari 2007 tot wijziging van verschillende bepdingen betreffende het welzijn van
de werknemers bij de uitvoering van hun werk waaronder deze beeffende de bescherming tegen
geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het wei.§. 06/06/2007).




@ Tijdens een sollicitatiegesprek wens je dat er een tolk gelbentaal
aanwezig is.

Je wilt dat je dokter je in eenvoudige en begrijpelijke taal uiteg geeft bij je
ziekte en behandeling.

Je wilt dat de kelner op restaurant je de menukaart voorleestlie je niet
kan ontcijferen.

Niet ingaan op deze verzoeken zou discriminatie zijn.

Weigeren redelijke aanpassingen aan te brengen voor personaret een
handicap is immers discriminerend gedrag De wettelijke de$nitie is
de volgende: Redelijke aanpassingen zijrpassende maatregelen, in
een concrete situatie en naargelang de behoefte, om een pervaanet
een handicap in staat te stelletoegang te hebben tot, deel te nemen
aan en vooruit te komen in de aangelegenheden waarop deze wet
van toepassing istenzij deze maatregelervoor de persoon die deze
maatregelen moeten treffereen onevenredige belasting vormen.°

Een redelijke aanpassing compenseert de negatieve gevolgem een
omgeving die onaangepast is aan een persoon met een handicapstalt
hem dus in staat aan een bepaalde activiteit deel te nemen nals iemand
anders.

Belangrijk is dat het steeds om een individuele benadering ga
We hebben het hier dus niet over de algemene problematiek inzak
toegankelijkheid.

In tegenstelling tot bepaalde wettelijke bepalingenn het buitenland®
voorziet de Belgische antidiscriminatiewetgeving rét in een algemene
toegankelijkheidsverplichting. Ze richt zich op individuele (problematische)

7 Zie hoofdstuk 2.1.C Redelijke aanpassingen in een beroepsogeving

8 Volgens de Britse wetgeving bijvoorbeeld is de ontoegankigtheid van publiek toegankelijke
gebouwen een discriminatie. In Frankrijk geldt voor de toegakelijkheid van alle voor het
publiek toegankelijke gebouwen (publiek of priv!) een strikte algemene regelgeving (zie bijlage
1, pp. 26-28). Zie de studie uitgevoerd door het Centrum met s titel “Toegankelijkheid van
publiek toegankelijke gebouwen voor personen met een bepet& mobiliteit', te downloaden op
www.diversiteit.be (rubriek "Publicaties’ - jaar 2007).



situaties in speci$eke domeinen (aanbod van goederem diensten, werk).%
Toch kan de onmogelijke toegang tot infrastructuren en gebawen er
voor een persoon met een handicap toe leiden dat hij van bepaadd
diensten geen gebruik kan maken of dat hij aan bepaalde prossionele
of recreatieve activiteiten niet kan deelnemen. In die geWi@n kan het
gaan om een discriminatie in de zin van de wet van 10 mei 2007.

@ Door de aanwezigheid van trappen aan de ingang van een gemeehuis
is het gebouw ontoegankelijk voor rolstoelgebruikers. Daadoor kunnen
rolstoelgebruikers ook geen gebruik maken van de diensteneyestigd in
het gemeentehuis.

E. Aanzetten tot haat

DeEwetEverbiedtEstouteEofEgewelddadigeE
gedragingenEtegenoverEeenEpersoonEmetEeenE
handicapEofEeenEziekte.

De antidiscriminatiewet sanctioneert gedragingen die aaretten tot haat,
geweld of discriminatie tegen een persoon of een groep omwélvan !!n
van de beschermde criteria strafrechtelijk.

Bovendien kunnen een aantal gedragingen die al door het Sti@etboek
worden bestraft, zwaarder worden gesanctioneerd indien ze jri gepleegd
wegens haat of misprijzen tegenover een persoon of een groep gpond
van !'n van de beschermde criteria. Dit noemt men een “verwerpgke
beweegreden..

@ Als iemand een persoon aanvalt omdat die persoon een handipéheeft,
dan kan de straf verdubbeld worden.
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3.

Verschillen maken is soms toegelaten

DeEwetElaatEtoeEdatEeenEpersoonEmetEeenE
handicapEofEeenEziekteEonderEbepaaldeE
voorwaardenEandersEwordtEbehandeld.
IndienEmenEbijvoorbeeldEinEheelEgoedeE
gezondheidEmoetEzijnEomEeenEjobEuitEteE
oefenen.E

EenEslechtziendEpersoonEkanEomE
veiligheidsredenenEgeenEvliegtuigpilootEworden.E
EenEanderEvoorbeeld:EhondenEmogenEomwilleE
vanEdeEnetheidEnietEbinnenEinEwinkelsEmaark
blindeEpersonenEmogenEwelEbinnenEmetEhunE
geleidehond.

MeestalEzaIEeenEredelukeEaanpassngervoorE
zorgenEdatEeenEwerknemerEmetEeenEhandlcapE
ziinEwerkE zalEkunnenEdoen.
EenEvoorbeeld:EeenEbureauEverlagenEvoorE
iemandEdieEkleinEvanEgestalteEis.E
DezeEaanpassingE magEnietEoverdrevenEzijnEenE
deEwerkgeverEnietEteEveelEkosten.
DeEarbeidsgeneesheerEisEdaarEomEdeE
werkgeverEadviesEteEgeven.

HijE controleertEofEdeEwerkomstandighedenEvanE
deEwerknemerEgoedEzijn.



@ Om hyagi'nische redenen zijn honden over het algemeen niet t@elaten
in voedingswinkels; iedereen kan zich daarin vinden. Maar ander zijn
assistentiehond kan een persoon met een handicap zich nietrpdaatsen
en bovendien biedt de hond hem veiligheid en autonomie. Daarom wardt
het verbieden van assistentiehonden als een al te strenge évenredige)
maatregel beschouwd.

Het verbieden van assistentiehonden in een operatiezaal cdihgs een
zwembad is om hygilnische redenen dan weer geen overdrevenaatregel.

In bepaalde gevallen aanvaardt de wet dat een persoon met eeairdicap
of ziekte anders wordt behandeld. De motivering daarvoor moetaan
bepaalde voorwaarden voldoen.

Ten eerste moet er eetegitiem doel zijn zoals veiligheid, hygi#ne of het
algemeen belang.

Vervolgens moeten demiddelen om dit doel te bereikenpassend en
noodzakelijk zijn.

‘) Opgelet” Op het vlak van werk is de enige rechtvaardiging dievordt
aanvaard om een persoon met een handicap anders te behandel@lit
geldt niet voor iemand met een ziekte) een "wezenlijke en befemde
beroepsvereiste'. Dit betekent dat geen handicap hebbenrabsoluut
onontbeerlijke vereiste is om de functie uit te oefenen.

@ In een sportwinkel eisen dat een kandidaat voor een verkoogfunctie
geen handicap heeft, om een sportief, dynamisch en gezond &go aan
van de winkel te geven kan niet worden beschouwd als een wezdjkle en
bepalende vereiste.

Om daarentegen de rol van de krijger Achilles te vertolken in en #Im
over de Trojaanse oorlog, kan de vereiste dat de acteur geerahdicap
heeft een aanvaardbare rechtvaardiging zijn.

Het is aan de werkgever om al naargelang de beroepsfunctie, de
wezenlijke en bepalende beroepsvereiste vast te leggen.

De beroepsvereiste waarvan hier sprake is, is niet hetZde als het begrip
‘arbeidsgeschiktheid'. De evaluatie van de intellectuelgsychologische en
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fysieke vaardigheden om een bepaalde functie uit te oefenés een stap
in de rekrutering die voor alle kandidaten geldt. De antidisgiminatiewet
stelt dit niet in vraag.

@ Een luchtverkeersleider of een vliegtuigpiloot mag niet skhtziend
zijn. Aangezien deze functies een uitstekend zicht vereisewordt een
slechtziende als ongeschikt beschouwd om deze functies ué befenen.

Inzake rekrutering en werkgelegenheid wordt de medische gesiktheid
beoordeeld door depreventieadviseur-arbeidsgeneesheer

Vooraleer te besluiten dat een kandidaat niet geschikt is omen
bepaalde functie uit te oefenen, dienen zowel de preventieatseur-
arbeidsgeneesheer als de werkgever na te gaan of, mits een regeli
aanpassing van de werkpost en/of de omgeving, de kandidaat meen
handicap deze functie zou kunnen uitoefenen bij aanwerving of en
werkhervatting na een ongeval bijvoorbeeld.
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4. Domeinen waarop de antidiscriminatiewet
van toepassing is

DeEwetEwordtEgebruiktEopEhetEwerkEofEvoorEde
toegangEtotEeenEwoning,Erestaurants,Ebanken,E
winkels, EplaatsenEvoorEvrijeEtijd,Esportcentra,E
ziekenfondsen,Egemeentediensten,EE

De antidiscriminatiewet is van toepassing optalrijke domeinen van het
openbare leven

» tewerkstelling: publieke en private sector. De wet heeft biekking
op zowel loontrekkenden als zelfstandigen, vrijwilligers d leerlingen<

» publieke of private goederen en diensten die publiek toegkelijk
zijn: private woningen, toegang tot restaurants, winkels,diensten en
verzekeringspremies, bankdiensten, ¥a<

S D |SCRIMINATIE VAN PERSONEfITPPET EEN HANDICAP

» elke economische, sociale, culturele of politieke actiteit die
toegankelijk is voor het publiek: plaatsen voor ontspannirg,
concerten, festivals, ¥a<

» of$ci#tle stukken of processen-verbaalzo mag een politiebeambte in
een proces-verbaal bij een ongeval niet laten doorschijnenad een
dove persoon als gevolg van zijn handicap in fout is);

» de sociale zekerheid en sociale bescherming: gezondheidgy,csociale
voordelen, aanvullende regelingen, ¥{hier wordt vooral het gedrag
van de dossierbeheerder beoogd en niet de toegepaste regten).
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5.

Procedures en sancties

HetEslachtofferEvanEdiscriminatieEkanEnaarEdeE
rechtbankEstappen.
DeErechterEzalEdanEbeslissenEofEerEalEdanEnietE
sprakeEwasEvanEdiscriminatie.
AlsEjeEslachtofferEwasEvanEdiscriminatieEzalEjeE
geldEontvangenEomEdeE problemenEteEherstellenE
dieEjeEhebtEgehad.E
DatEnoemtEmenEeenEschadevergoeding.

HetEslachtofferEmagEzichElatenEhelpenEdoorE
getuigen.
EenEgetuigeEisEiemandEdieEerEopEhetEogenblikE
vanEdeEdiscriminatieEbijEstond.E
H|JEheeftEhetEgeZ|enEongehoordEenEhlekanE
zeggenEwatEerEisEgebeurd.

DeEwetEbeschermtEhetEslachtofferEenEdeE
getuigen.

DitEbetekentEdatEzeEgeenE problemenEkunnenE
krijgenEomdatEzeEtegenEiemandEklachtEhebbenE
ingediend.E

De wet van 10 mei 2007 geeft de slachtoffers de mogelijkheid ingval
van discriminatie hun rechten te laten gelden en de zaak aamimgig te
maken voor eenburgerrechtbank: arbeidsrechtbank, rechtbank van
koophandel of eerste aanleg.

Indien de rechter de discriminatie erkent, zal hij het slachtéfer een



forfaitaire schadevergoedingkunnen toekennen.

De wet beschermt het slachtoffer en de getuige ook tegen mog&k
represailles. Dit betekent dat het verboden is je achteraf in weilijkheden
te brengen, omdat je tegen iemand klacht hebt ingedierid

In geval van aanzetten tot haat of discriminatie gepleegd dur een
ambtenaar en een daad van geweld of pesterijen (buiten het wir
tegenover personen met een handicap (verwerpelijke bewerglen), zijn
de strafrechtbanken bevoegd.

9 Zie hoofdstuk 2.1.E “Tewerkstelling: klachten en bescheming van de slachtoffer en getuigen'.
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6. Gewest- en gemeenschapsdecreten

DeEwetEwordtEnietEoveralEinEBelgi‘EhetzelfdeE
gebruikt. EHetEhangtEallemaalEafEvanEdeE plaatsE
waarEjeEwoontEenEdeEsituatieEwaarinEjeEbent.E
DiscriminatieEopEdeEbusEofEopEhetEwerkEwordenE
bijvoorbeeldEdoorEandereEwettenEbehandeld.E

In een federaal land keurt elk bevoegdheidsniveau wettekstegoed in
functie van zijn bevoegdheden. Zo is de federale wet niet varoepassing
op eventuele discriminaties op bussen van De Lijn of de TEC. @wel
aan Nederlandstalige als aan Franstalige kant zijn er gewestdreten

en ordonnanties die van toepassing zijn op het vlak van tewertelling,
beroepsopleiding, gewestelijke goederen en diensten en hatderwijs.

Enkel het Brussels Hoofdstedelijk Gewest voorziet nog geebescherming
in de sector van de goederen en diensten die onder zijn bevoegsit
vallen.

Hieronder volgt een overzicht van de decreten en ordonnanties ter
bestrijding van discriminaties®:

» Decreet van 6 november 2008 van hetVaals Gewestter bestrijding
van bepaalde vormen van discriminatie gewijzigd door het dereet
van 19 maart 2009.

» Decreet van 17 mei 2004 van deDuitstalige Gemeenschapot
waarborg van gelijke behandeling op de arbeidsmarkt, gewsigd
door de programmawet van 25 juni 2007.

10 Deze decreten en de respectievelijke bevoegdheden enstaan in het activiteitenverslag 2008
van het Centrum dat je kan downloaden op www.diversiteit.be.



Decreet van 12 december 2008 van déranse Gemeenschater
bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie.

Decreet van 8 mei 2002 van devVlaamse Gemeenschamnzake
evenredige participatie op de arbeidsmarkt, gewijzigd doohet
decreet van 9 maart 2007.

Decreet van 2 juli 2008 van deVlaamse Gemeenschamzake gelijke
kansen en gelijke behandeling.

Decreet van 22 maart 2007 betreffende gelijke behandelingnzake
beroepsopleiding Cocof).

Ordonnantie van 4 september 2008 van hetBrussels Hoofdstedelijk
Gewestbetreffende de strijd tegen discriminatie en de gelijke
behandeling op het vlak van de tewerkstelling.

Ordonnantie van 4 september 2008 van hetBrussels Hoofdstedelijk
Gewestter bevordering van diversiteit en ter bestrijding van
discriminatie in het Brussels Gewestelijk Openbaar Ambt.
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7.

Domeinen waarop de antidiscriminatiedecreten
van toepassing zijn

»

»

Gemeenschapsdecreten:

- Tewerkstelling van het personeel uit het openbaar ambt van de
Franse/Vlaamse/Duitstalige Gemeenschap en andere structn
die onder de gemeenschappen vallen.

- Onderwijs (leerkrachten en leerlingen).

Gewestdeceten:

- Begunstigden (werkzoekenden, personen die van het OCMW
afhankelijk zijn, ¥2) van volgende maatregelen: plaatsing,
ori#ntering, socioprofessionele inschakeling en beroepstgding.

- Gewestelijke tewerkstelling.

- Sociale huisvesting.

- Gewestelijke openbare diensten.
- Regionaal openbaar vervoer.
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1. TEWERKSTELLING

A. Werkrelaties

AlsEjeEeenEarbeidsovereenkomstEhebtE
ofEeenEvruwﬂhgerscontractE
ofEeenEstagecontract,E
danEbenEjeEbeschermdEtegenEdiscriminatiesE
omwilleEvanEjeEhandicapEofEjeE
gezondheidstoestand.
JeEkanEeenEredelijkeEaanpassingEvragenEomE
meerEzelfstandigheidEteEhebben.
BepaaldeEdienstenEbiedenEeenEaangepasteE
begeleidingEaanEvoorEpersonenEmetEeenE
handicap.

ErEmagEgeenEdiscriminatieE zijnE
| inEjobaanbiedingen

| bijEdeEaanwerving

| opEhetEwerk

| bijEeenEontslag.

Ben je eenloontrekkende, zelfstandige leerling, stagiair of vrijwilliger?
Dan ben je beschermd tegen discriminaties op grond van onder aere je
handicap of je gezondheidstoestand.

Arbeidsovereenkomsten, zelfstandigenovereenkomsten, agfuls-
reglementen, statutaire regelingen, stagecontracten obliectieve
arbeidsovereenkomsten mogen geen discriminerende elememtgevatten.



De wet verbiedt in het bijzonder directe of indirecte discrimnatie:

» in jobaanbiedingen, ongeacht het kanaal via hetwelke ze dkend
worden gemaakt (kranten, internet, aankondigingen in winkds, ¥2)<

» tijdens het rekruteringsproces: selectiecriteriasollicitatiegesprekken, %<

» bij de uitoefening van het werk en werkomstandigheden: seldie-
criteria voor promotie, werkuren, loonvoorwaarden, voordel en in
speci#n of in natura, %<

» inzake redenen, voorwaarden en modaliteiten voor ontslg.

@ Een werkgever mag een dove persoon niet verbieden tijdens hsdllicita-
tiegesprek te worden bijgestaan door een tolk gebarentaal. et gaat hier
om een redelijke aanpassing.

Een werkgever mag geen bedrijffswagen weigeren aaermewerknemer met
een handicap onder het voorwendsel dat de wagen mé&orden aangepast
(voor de extra kosten kan een beroep worden gedaan opegionale fondsen +
zie hoofdstuk 2.1.C Tewerkstelling: Redelijke aanpasingen op het werk’).

Een werknemer met een verstandelijke handicap mag de toegangt de
personeelsvergaderingen niet worden geweigerd omdat hij ei in staat zou
zijn de vergadering te volgen en te begrijpen wat er wordt gezely

De principes van gelijke behandeling en verbod van elke vorman
discriminatie op het werk staan bepaald in tweecollectieve arbeidsover-
eenkomsten die sinds 11 januari 2009 bij Koninklijk Besluit verplicht
zijn geworden:

» - CAO nr. 95 van 10 oktober 2008, gesloten in de Nationale
Arbeidsraad, betreffende gelijke behandeling gedurende lal fasen
van de arbeidsrelatie<

» - CAO nr. 38 sexies van 10 oktober 2008 gesloten in de Nationde
Arbeidsraad, tot wijziging van CAO nr. 38 van 6 december 1983
betreffende de werving en selectie van werknemers.

De collectieve arbeidsovereenkomsten worden gesloten tuess
representatieve werknemersorganisaties (vakbonden) en negsentatieve
werkgeversorganisaties (patronaat) en dienen zonder uitzorting door
alle beroepssectoren te worden nageleefd.

32*33

Il D|SCRIMINATIE VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP




B. Tewerkstelling, socioprofessionele
inschakeling en beroepsopleiding

!

OokEalsEjeEeenEjobE zoektEofEeenE
beroepsopleidingEwilEvolgen,EdanEbenEjeE
beschermdEtegenEdiscriminatie.
JeEkanEookEeenEredelijkeEaanpassingEvragenE
omEmeerEzelfstandigheidEteEhebben.
BepaaldeEdienstenEbiedenEeenEaangepasteE
begeleidingEaan.

Heb je een handicap en ben je op zoek naar een job, een bijschagj of
een beroepsopleiding? Dan ben je beschermd tegen discrimiineg.

Aangezien het hier om gewest- en gemeenschapsbevoegdhedaatg
wordt deze bescherming gewaarborgd door verschillende spekgke
decreten en ordonnantie¥.

Bij Actiris (ex-Orbem), de Forem, de VDAB, of bij !'n van hun p artners
(instellingen voor socioprofessionele inschakeling) mage omwille van je
handicap niet anders worden behandeld.

Als je bij het zoeken naar een baan een beroep doet op een uitzén
kantoor, dan mag ook dat kantoor je niet weigeren omdat je een grsoon

met een handicap bent.

Ook als je als werkzoekende een beroepsopleiding wilt volgerdan ben
je beschermd tegen discriminaties.

Zowel bij je contacten met deze instellingen, als gedurendg deelname
aan hun acties, heb je recht op redelijke aanpassingen waardr je met

11  Zie hoofdstuk 1.6 "Gewest- en gemeenschapsdecreten'.



een maximale autonomie, op een gelijke manier aan de activitien zal
kunnen deelnemen.

@ Om beter te kunnen volgen, mag je v$$r de lessen teksten of dis
opvragen die tijdens deze lessen zullen worden gebruikt.

Met deze redelijke aanpassingen zal je toch moeten beantwoden aan
de door deze instellingen opgelegde voorwaarden inzake padogisch
niveau en psychologische, intellectuele en fysieke vaaghieden.

We wijzen je trouwens op een aantal diensten of partners van ggnbare
plaatsingsbureau® of centra voor beroepsopleiding die zich tot

een speci$ek publiek richten en die personen met een handicapree
aangepaste begeleiding aanbieden.

Naast de reguliere trajectbegeleiding door de VDAB bestaat anog de
gespecialiseerde trajectbegeleiding (GTB) die op maat werkian de
persoon met een handicap. Je kan ook via gespecialiseerde opligigs- en
begeleidingscentra (GOB) een opleiding op maat te volgen,olk op de
werkvloer, om je kansen in het regulier circuit te vergroten.

12 Actiris: tel. 02-505.14.11 ou 02-505.77.77 - fax: 02-511.30.52 - www.actiris.be
Forem: tel. 071-20.65.13 + fax: 071-20.87.12 - www.leforem.be
VDAB%: tel. gratis: 0800-30.700 + fax: 02-506.15.90 + www.dab.be
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C.

Redelijke aanpassingen in een
beroepsomgeving

EenEredelukeEaanpassngkanEbuvoorbeeldE
aangepastEmaterlaaIEzun E
EenEvoorbeeld:EeenEtekstverwerkerEmetEeenkE
groterElettertypeEopEdeEcomputerEvanEeenE
slechtziendEpersoon.

RedelijkeEaanpassingenEkunnenEookEmetEdeE
organisatieEteEmakenEhebben.
EenEvoorbeeld:EeenEaangepastEuurroosterEomE
naarEdeEdokterEteEkunnenEgaan.
ErEmoetEaanEdeEaanpassingenEwordenEgedachtE
opEhetEogenblikEdatEdeEpersoonEmetEeenkE
handicapEwordtEaangeworven.
AanpassingenEkunnenEookEnodigEzijnEwanneerE
deEwerknemerEopEhetEwerkEmoeiteEheeftEnakE
eenEziekteEofEeenEongeval.

DezeEaanpassingenEmoetenEOredelijkOEblijven.
EenEvoorbeeld:EzeEmogenEdeEwerkgeverEnietEteE
veelEkosten.
WerkgeversEkrijgenEsomsEgeldEwanneerEzeEeenE
persoonEmetEeenEhandicapEinEdienstEnemen.E
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WieEhulpEnodigEheeftEkanEcontactEopnemenEmetE

I hetEAWIPHEindienEdeEwerknemerEinEWalloni‘E
woont

| PHAREEindienEdeEwerknemerEinEBrusselE
woont

| hetEVAPHEindienEdeEwerknemerEinE
VlaanderenEwoont

Redelijke aanpassingen laten een werknemer met een handicapetop
een ef$ci#nte en comfortabele manier, en met een maximale automie,
de hem toevertrouwde taken uit te voeren.

Weigeren redelijke aanpassingen aan te brengen voor personaret een
handicap wordt door de wet als discriminatie beschouwd.

Redelijke aanpassingen kunnen materieel of immaterieel zijn

@ Een courant voorbeeld van een materille aanpassing is eendienische
aanpassing van een werkpost, zoals het installeren van eeofsvare ter
vergroting van een tekst voor een slechtziende persoon.

Een immaterille aanpassing is bijvoorbeeld het aanpassen vagen
uurrooster in functie van een afspraak bij de dokter (die met & handicap
te maken heeft) of een herschikking van de taken waardoor degrsoon
met een handicap zijn werk ef#cilnter kan uitvoeren.

C.1. WANNEER MOET ER AAN DIE AANPASSING GEDACHT
WORDEN?

Een redelijke aanpassing kan nodig zijn
»  bij aanwerving<

» bij de uitoefening van het werk: bij een taak- of functiewisl, hij
verhuis van een dienst of van de onderneming zelf<

»  bij werkhervatting na een ongeval of ziekte<
» v;;r elke ontslagbeslissing wegens ongeschiktheid.

)
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Als iemand een handicap krijgt na een werk- of privaat ongevalpa een
ziekte, of als de handicap verergert, gebeurt het vaak dat de werlemer
zijn taken niet meer kan uitvoeren zoals vroeger.

De preventieadviseur-arbeidsgeneesheer zal dan de arbeidsghiktheid
waarvoor de persoon (met een handicap) werd aangeworven evaluen.

Verschillende wetgevingel zien toe op de beroepsomscholing of
-inschakeling van de werknemer die zijn arbeidsgeschiktheidedeeltelijk
of volledig verliest.

‘) Gelet op de antidiscriminatiewetgeving zal er telkens maen worden
nagegaan of de werkgever over geen enkel redelijk middel bds&t om de
handicap te beperken of te compenseren waardoor de persooneheen
handicap zijn werk kan voortzetten (Conclusies van de advocaageneraal,
Arrest Chac$n-Navas, 16/03/2006).

C.2. ENKELE CRITERIA VOOR REDELIJKE AANPASSINGEN
Een redelijke aanpassing moet

» ef$ci#nt zijn<

» een evenwaardige deelname mogelijk maken<

» een autonome deelname mogelijk maken<

» de veiligheid van de persoon met een handicap en zijn omgewgn
garanderen.

C.3. HOE KAN HET REDELIJKE KARAKTER VAN DE
AANPASSING BEOORDEELD WORDEN?

Het redelijke karakter van de aanpassing is afhankelijk van erschillende
criteria, onder meer de $nanci#le kost en de impact ervan op de
organisatie van het werk.

13 K.B.van 28 mei 2003 betreffende het gezondheidstoezichtmwerknemers (wet welzijn op het
werk van 4 augustus 1996)%en de wet van 13 juli 2006 houdendewirse bepalingen inzake
beroepsziekten en arbeidsongevallen en inzake beroepsheschakeling.



Om het eens te raken over wat een aanpassing is, en over het feit ze

al dan niet redelijk is, werd eenprotocolakkoord ondertekend tussen de
federale overheid en de gewesten en gemeenschapfieBeze tekst geeft
een opsomming van een aantal indicatoren die het redelijke kakter van
de aanpassing moeten beoordelen, zoals:

» een $nanci#le kost die in verhouding staat tot de omvang vade
activiteiten en de $nanci#le mogelijkheden van de ondernemg
(de prijs voor een bepaalde aanpassing zal redelijk zijn voor
een grote supermarkt, maar te hoog zijn voor een lokale
kruidenierszaak);

» tegemoetkomingen of maatregelen die de $nanci#le kost lpen
dragen
(zie verder);

» de impact van de aanpassing op de organisatigndien de aanpassing
het werk van andere collega's of diensten bemoeilijkt, is zeipt
langer redelijk);

» de gebruiksduur en tfrequentie
(een dure aanpassing kan niet worden uitgevoerd voor een
overeenkomst van een te korte duur).

C.4. MAATREGELEN TER COMPENSATIE VAN DE LAST ALS
GEVOLG VAN DE REDELIJKE AANPASSINGEN

In Belgi# kunnen we tevreden vaststellen dat de drie gewesteen reeks
maatregelen en premies hebben goedgekeurd om de tewerksiief en het
behoud van werknemers met een handicap te vergemakkelijken en om
eventuele lasten als gevolg van hun handicap te compenseren.

Bovendien voorziet de collectieve arbeidsovereenkomst n26 die
werknemers met een handicap een gelijke bezoldiging garandeggen
$nanci#le tegemoetkoming van overheidsinstellingen, zoslde regionale
fondsen, om de kosten voor een lager rendement te compenseren.

14  Gepubliceerd in Belgisch Staatsblad van 20 september R@ (Federale Overheidsdienst Sociale
Zekerheid).
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Voor technisch advies, beroepsori#ntatie, aansporende obmpenserende
maatregelen voor personen met een handicap en hun (huidige of
toekomstige) werkgevers kan je contact opnemen met de regiote
fondsen. De keuze voor de bevoegde instelling is afhankdtivan het
gewest waar de werknemer woont (en niet van de plaats waar de
onderneming is gevestigd):

Agence wallonne pour l'int%gration des personnes handicéfes
(AWIPH): www.awiph.be

Service bruxellois francophone des personnes handicap%EslARE):
www.phare-irisnet.be

Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap: www.vaphe

VIaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleidigt
www.vdab.be

Dienststelle der Deutschsprachigen Gemeinschaft f&r Persen mit
Behinderung: www.dpb.be

Meer informatie over redelijke aanpassingen vind je in de bochure

van de Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid die is gggjeld in
samenwerking met het Centrum: "Wegwijs in de redelijke aanpssingen
ten behoeve van personen met een handicap op het werk'.

15 Deze brochure kan gedownload worden via de website van FO Werkgelegenheid, Arbeid en
Sociaal overleg onder de rubriek “publicaties' : www.werkbelgie.be. Je kan de brochure ook
gratis bestellen via telefoon op het nummer 02-233.42.14.
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D. Tewerkstelling bij de overheid

InEBelgi‘EhangenEnietEalleenEheelEwatE
administraties, EziekenhuizenEenEscholenEmaarEookE
OCMWOsEafEvanEdeE Staat.
DieEnoemtEmenEoverheidsdiensten.
BijEdieEoverheidsdienstenEmoetenEwerkgeverse
personenEmetEeenEhandicapEaanwerven.
HetEgaatEomEhetEODiversiteitsplanO.E
DitEDiversiteitsplanEdoetEvoorstellenEomEinEdeE
arbeldswereldEdeEpersoonEmetEeenEhandlcapE
beterEteErespecteren E
HetEpIanEIegtEthopEweIkeEmanlerEarbeldspostenE
kunnenEwordenEaangepastEenEhererEredelukeE
aanpassingenEkunnenEwordenEgedaan.

DISCRIMINATIE VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

AlsEjeEeenEjobEzoektEbijEdeEoverheidsdiensten, E
opEeenEbureauEbijvoorbeeld, EmoetEjeEdezelfdeE
506" &N1$(")) &I+ 8" &) -&/" |05&/125+3
JeEkanEwelEeenEaanpassingEvragenEomEjeEteE
helpenEteEslagenEvoorEhetEexamen.EDeEdienstEdieE
deEexamensEorganiseertEhesttior. EDaarEkanE
iemandEvanEdeEdienstEODiversiteitOEjeEookEhelpen

ErEbestaatEeenEquotaEvoorEhetEaantalEpersonenE
metEeenEhandicapEinEdeEoverheidsdiensten.
EenEquotaEisEeenEverplichtEaantalEpersonenEdatE
moetEwordenEaangeworven.EHetEisEvanEbelangE
datEdieEquotaEwordtEgerespecteerd.




Heb je een handicap en wil je een job bij de overheid®an ben je voor
alle overheidsbetrekkingen beschermd tegen discriminatiesds gevolg
van je handicap.

D.1. FEDERAAL OPENBAAR AM BT

D.1.1. Diversiteitsplan
Houdt men rekening met je handicap als je solliciteert bij eerfederale
overheidsdienst?

In 2004 werd in alle federale overheidsdiensten en instellingevan
openbaar nut een “diversiteitsplan’ gelanceerd. Hiermee begb men een
verhoogde aanwezigheid in het federaal openbaar ambt van peresen
van vreemde herkomst, vrouwen en personen met een handicap.

De Federale Overheidsdienst Personeel en OrganisaijP&O) moet dit plan
opvolgen. Er werd een Cel Diversiteit opgericht dieinitiatieven voorstelt

en ontwikkelt ter bevordering van onder meer de wekgelegenheid van
personen met een handicap en ter invoering van retlixe aanpassingen. In
alle federale overheidsdiensten werd een netwerk waverantwoordelijken
opgericht.

Verschillende brochures over het Diversiteitsplan knnen worden ingekeken
of verkregen via de website van de FOD P&Owww.p-0.be, via telefoon op
het nummer 02-790.58.00 of via fax op het nummer 02-790.58.99:

» “Respect voor personen met een handicap'
» “Tewerkstelling en handicap + Aanpassing van de arbeidsptesn’
» “Actieplan diversiteit in het federaal openbaar ambt'

D.1.2. Aanwerving van personen met een handicap in het fedeaal
openbaar ambt

Bestaan er quota's voor personen met een handicap bij de fedse

overheidsdiensten?

Sinds 1972 bestaat er in het federaal openbaar ambt een werkgelen-
heidsbeleid voor personen met een handicap, maar deze regelggy is



verouderd wegens niet langer aangepast aan de nieuwe structuuan de
federale overheidsdiensten.

Uit een studie die in 2004 binnen de federale overheidsdiengtds
uitgevoerd, blijkt het geringe percentage ambtenaren met eenalmdicap.

Daarom werd een nieuw werkgelegenheidsbeleid voor personen e
een handicap ingevoerd. Het Koninklijk Besluit van 5 maart 2007
organiseert de rekrutering van personen met een handicap in het
federaal administratief openbaar ambt. Er werd een speci$eker(aar
niet verplichte) lijst ingevoerd van personen met een handicaie
worden aan dezelfde selectieproeven onderworpen als pensen zonder
handicap. Ze kunnen echter wel genieten van redelijke aanpassingen in
functie van hun handicap om hen de kans te biedemp gelijke voet met
de andere kandidaten de proeven af te leggen.

Het Koninklijk Besluit bepaalt dat tegen 2010 3> van de personeelsbe-
standen van de federale overheidsdiensten uit personen met eleandicap
moeten bestaan. Een commissie zal toezien op de naleving vdeze
nieuwe wetgeving.
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D.1.3. Aangepaste selectie
Heb je speciale aanpassingen nodig tijdens je sollicitatiests? Vraag
ernaar!

Over het algemeen gebeurt de aankondiging en de selectie voluncties
in de federale overheidssector doofelof®, het selectiebureau van de
federale administratie. Als persoon met een handicap mag je el
vragen de selectieprocedure aan te passen.

@ Informaticatests kunnen worden aangepast voor een slechtende
kandida(a)t(e).

Je moet dit enkel vermelden op het bevestigingsformulier datedor je
na je inschrijving toestuurt. De medewerker “diversiteit' vanSelor zal
contact met je opnemen om de mogelijke aanpassingen te besgfen in
functie van je noden.

Meer informatie vind je op de website van Selorwww.selor.be .

D.2. GEWESTELIJK OPENBAAR AM BT, PROVINCIES,
GEMEENTEN EN OCM W

Voor deze overheden bestaat een tewerkstellingsverplichtingota) voor
personen met een handicap.

Voor de OCMW's en het gewestelijk openbaar ambt in Walloni# ligt die
guota op 2,5>. Voor de gemeenten, de verenigingen van gemeeah en
de provincies in deze regio bedraagt dit 1,8>.

Een ontwerp van besluit van de Waalse Regering wil het werkgele-
genheidsbeleid van werknemers met een handicap in de gemeenten
verenigingen van gemeenten en provincies actualiseren.

16 Selor: Bischoffsheimlaan 15, 1000 Brussel, tel.: 080%05.55 (gratis nummer),
fax: 02-788.68.44 + www.selor.be



Voor de lokale openbare besturen in Vlaanderen ligt het quotasinds
eind 2007 op 2>.

Bij de Vlaamse overheid wordt er gewerkt met streefcijfers per

entiteit. Globaal is het streefcijfer voor heel de Vlaamse adtimistratie
vastgelegd op 4,5>. Naast deze streefcijfers zijn er ook voorbbouden
betrekkingen. Voorbehouden betrekkingen dienen 1> uit te maken van
het personeelskadéf.

Het is bekend dat deze cijfers slechts gedeeltelijk worden beald.

E. Klachten en bescherming van slachtoffers en getu igen

OokEbijEdiscriminatieEinEdeEoverheidsdienstenE
zijnEslachtofferEenEgetuigenEbeschermd.
DeEklachtEmoetEwordenEingediendE bij:

I hetECentrumEvoorEgelijkheidEvanEkansenE

| deElnspectieEvanEdeEsocialeEwettenE

| deErechtbanken

Wanneer een klacht wordt ingediend wegens discriminatie zij het
slachtoffer en de eventuele (collega’s) getuigen beschermd.

De werkgever mag geen represailles uitoefenen, noch tegenovesth
slachtoffer, noch tegenover getuigen.

@ Een werkgever verneemt dat je een klacht hebt ingediend en hotige

promotie tegen, of ontslaat een collega die als getuige is getreden. Zulke
represailles zijn verboden.

17  Meer informatie op www.jobpunt.be
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Het slachtoffer (en zijn getuigen) zijn beschermd vanaf het cgnblik dat
er een gemotiveerde klacht is ingediend bij:

» het Centrum, op voorwaarde dat het de persoon tegen wie kldat is
ingediend heeft ingelicht<

» de Inspectie van de sociale wettéf
» de rechtbanken.

Het slachtoffer is ook beschermd wanneer een klacht bij justig is
ingediend door het slachtoffer zelf en/of een belangengro&ping
(vakbonden, bepaalde verenigingen ter bescherming van persamenet
een handicap) of door het Centrum.

De betrokken persoon en de eventuele getuige(n) worden besamd
gedurende twaalf maanden vanaf het ogenblik dat de gemotiverde
klacht is ingediend.

In geval van rechtsvordering wordt de bescherming tegen repsailles tot
drie maanden na de gerechtelijke uitspraak gehandhaafd.

18 Algemene Directie Toezicht op de Sociale Wetten van de Fedale Overheidsdienst
Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg.
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2. Openbaar vervoer

HetEopenbaarEvervoerEzijnEtrams,Ebussen,E
metroOs, EtreinenEenEvliegtuigen.E
ZeEmoetenEdeEantidiscriminatiewetErespecteren.
ZeEmoetenEaanpassingenEvoorstellenEwanneerE
personenEmetEeenEhandicapEdieEnietEkunnenE
gebruiken.
MaarEinEelkeEregioEinEBelgi‘EwordtEdezeEwetE
verschillendEtoegepast.
InEBrusselEbijvoorbeeldEzijnEbepaaldeE
metrostationsE nietE makkelijkEtoegankelijkEvoorE
personenEinEeenErolstoel.
EnE|nEBrusselE|sEerEgeenEbeschermlngEtegenE
discriminatieEopEhetEopenbaarEvervoer.

DISCRIMINATIE VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

InEvliegtuigenEenEtreinenEmoetEeenEpersoonE
metEeenEhandicapEopEdezelfdeEmanierEwordenE
behandeldEalsEalleEandereEpassagiers.
ErEmoetenEredelijkeEaanpassingenEwordenE
voorzien.
EenEvoorbeeld:EhetErechtEvoorEeenEpersoonkE
dieEslechtEzietEomEzijnEassistentiehondEinEdeE
passagiersruimteEvanEhetEvliegtuigEmeeEteE
nemen.E
DitEreglementEwordtEinEalleEEuropesekE
luchthavensEtoegepastEmaarEnietEaltijdEinE
andereEluchthavens.




AlsEiemandEhulpEnodigEheeft,EdanEmoetEhijEopE
voorhandEhetEpersoneelEverwittigen.E
DezeEhulpdienstEisEgratis.

InEvliegtuigenEmagEmenEeenE persoonEmetE
eenEhandicapEweigerenEindienEerEeenE
veiligheidsprobleemEisEofEindienEerEnietE
voldoendeE plaatsEis.
DeEpersoonEmagEookEvragenEomEbegeleidEteE
worden.E
OpEdeEtreinEbetaaltEdeEbegeleiderEniet.

@ Ben je rolstoelgebruiker en is de bus die je naar je opleidingou kunnen
brengen niet toegankelijk?

Ben je slechtziend en staat niemand je op te wachten bij het afppen van
de trein?

Aangename reis of kruisweg?

Het gebrek aan bijstand en toegankelijkheid van het openbaavervoer
zorgt voor discriminatie aangezien personen met een handicapiet van
deze diensten gebruik kunnen maken, zoals mensen zonder haodp.

Het openbaar vervoer dat onder de federale overheid ressorteert +
vervoer via de luchten deNM BS £ dienen de antidiscriminatiewet na te
leven.

A. Bussen en trams

De Lijn in Vlaanderen en deTEC in Walloni# staan in voor het
regionaal openbaar tram- en busvervoer. Discriminaties bij het gebru
van deze diensten zijn verboden, overeenkomstig de gewestdeten (zie
hoofdstuk 1.6 “"Gewest- en gemeenschapsdecreten’). Een w&hrdlende
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behandeling van personen met een handicap is enkel toegestaaanneer
hiervoor een redelijke en objectieve rechtvaardiging te gew is.

In Vlaanderen wordt deze materie geregeld door het decreet varDl

juli 2008 die personen met een handicap onder meer beschermt tegen
discriminaties in private of publieke diensten.

In Walloni# beschermt het decreet van 6 november 2008 inzake tige
behandeling, personen met een handicap voor alles wat betrefted
levering van goederen en diensten ter beschikking voor het puiek.

Deze teksten hebben dus wel degelijk betrekking op De Lijn ede TEC.
Ze verbieden bovendien om redelijke aanpassingen voor een fson
met een handicap te weigeren. Wanneer deze diensten daadwerieli
onbruikbaar worden gemaakt voor personen met een handicap mden
alternatieven worden aangeboden.

In Brussel beschermt nog geen enkele wettekst gebruikers vae d
Brusselse vervoersmaatschappij MIVB tegen discriminatiesieel
wat metrostations zijn bijvoorbeeld nog steeds niet toegakelijk voor
personen met bepaalde types handicap.

IS D|SCRIMINATIE VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

B. Vervoer via de lucht

Op het Belgische grondgebied mag een luchtvaartmaatschaippf
een luchthaven de toegang en het inschepen van een persoon raeh
handicap niet weigeren zonder objectieve en redelijke motiveny.

Indien nodig, moeten redelijke aanpassingen aan personen meen
handicap aangeboden worden.

Deze bepalingen van de antidiscriminatiewet (vervoer via deucht wordt

immers beschouwd als !'n van de diensten aan het publiek winnen nog
aan kracht door een nieuw Europees reglemefft dat sinds de zomer van
2008 in alle lidstaten van de Europese Unie van toepassing.is

19 EU-Reglement CE 1107/2006, van toepassing sinds 26 juR008.




Dit reglement:

» verbiedt de weigering tot luchtvervoer van een pesoon omwille van
een handicap<

» verleent het recht op de nodige bijstand in luchibhavens en vliegtuigen<

» verleent het recht in de passagiersruimte door eeassistentiehond te
worden begeleid<

» sluit $nanci#le supplementen als gevolg van eerahdicap uit<

» geeft het recht mobiliteitsmateriaal mee te nememet
schadeloosstelling in geval van schade (geplafonnektot 1 120 euro).

De veiligheid of het tekort aan ruimte in het vliegtuig zijn de enige

toegelaten motiveringen voor een weigering om in te schepennidat
geval moet de luchtvaartmaatschappij het ticket terugbetale of een
alternatief op een andere vlucht voorstellen.

‘) Een luchtvaartmaatschappij mag eisen dat een persoon met e@andicap
tijdens de reis wordt begeleid. Het ticket van de begeleider oet worden
betaald.

Om van bijstand of een noodzakelijke aanpassing te kunnen geeten,
moet de persoon met een handicap dit op voorhand melden (minstes 48
uur voor vertrek of beter nog bij de reservatie).

Let erop dat dit reglement enkel geldig is voor in- en ontscheipg in een
Europese luchthaven. Op een vlucht van Brussel naar een ni€uropees
land zijn diezelfde voorwaarden bij aankomst niet gegaranderd.

In de luchthaven Brussel Nationaal zijn contactpunten met intercoms
ge+nstalleerd waar personen met een handicap hun aankomst kuem
melden aan de uitgang van de luchthaven, aan de bushalte, in de
parkings en aan de taxistand. In de vertrekhal is er een onthabhlie
‘special assistance' voorzien. Bijstand is gratis, maar deevoegde dienst,
Axxicom Airport Caddy #°, moet 36 uur op voorhand worden verwittigd.

20 Axxicom Airport Caddy - tel.: 02-753.22.12 - e-mail: inf o@airportcaddy.be -
website: www.airportcaddy.be.



C. Vervoer via het spoor

Net zoals voor het vervoer via de lucht geldt ook wor het spoorvervoer dat
een persoon met een handicap niet minder goed magakden behandeld,
tenzij er een objectieve en redelijke motivering b&taat voor dit onderscheid.

Ook in stations en in treinen moet de persoon met een handicap @r
redelijke aanpassingen kunnen beschikken.

De NMBS biedt personen met een handicap een aantaberdelen:
zoals een gratis kaart voor begeleiders, gratis reén voor blinden of
slechtzienden (ook de assistentiehond) of het gratigervoer van de rolstoel.

Een aantal stations + jammer genoeg nog te weinig + zijn uitgesti met
een mobiele oprijhelling voor reizigers met een beperkte mobhteit en/of
een speciale grondbekleding voor slechtzienden.

Meer informatie over deze voordelen en de toegankelijkheid va de
stations vind je:

» in de "Gids voor de reiziger met een beperkte molieit' van de NMBS<

» op de website van de NMBSwww.nmbs.be (klik op "Reizen in
Belgi#'%en “Praktische info' £ "Reizigers met beperkte mdkil').

Op 29 juni 2008 heeft de NMBS met de Belgische Staat een nieuwe
beheersovereenkomsafgesloten. De NMBS verbindt er zich onder meer
toe om in een honderdtal Belgische stations zeven dagen op &\ van
de eerste tot de laatste trein, een assistentiesysteem via éall Center?
in te voeren. De Nationale Hoge Raad voor Personen met een Handap
verzorgt de opvolging van deze bepalingen uit de beheersoverdemst.

Voor klachten over reisomstandigheden met de NMBS kan je terdt bij
de Ombudsdienst van de NMBS32,

21 Call Center op 02-528.28.28 (alle dagen tussen 7u en 21udf via on-line reservatieformulier.

22 Telefonisch op 02-525.40.00 (Nederlands), 02-525.4001 (Frans), 02-525.40.02 (Duits), per
brief naar Kantersteen 4 te 1000 Brussel, via fax 02-525.40.0 of via de website
www.b-rail.be/ombudsman.
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3. Huisvesting

EenEeigenaarEvanEeenEwoningEmagEniemandE
dlscrlmlnerenEmaarEhljEmagEzunEhuurderEklezen
EenEvoorbeeld: EeenEelgenaarEwelgerthunE
appartementEteEverhurenEaanEeenEpersoonEmetE
eenEhandicap.
HijEdenktEdatEdeEpersoonEmetEeenEhandicapE
hetEhoutErondEdeEdeurenEzalEbeschadigenEmetE
zijnErolstoel.EDitEisEdiscriminatie.
MenEmagEvragenEaanpassingenEteEdoenEomE
zichEbijvoorbeeldEmakkelijkerEmetEdeErolstoelEteE
kunnenEverplaatsen.E

EenEeigenaarEmagEnietEdiscriminerenEbehalveE
alseereeenkbelangrijkeEredenkis,EzoalsEdeE
veiligheidEbijvoorbeeld.E

HetE CentrumEheeftEbrochuresEgemaaktE
overEwoningdiscriminatie.
DeEbrochureEvoorEdeEhuurderEheetE OHoeEkanEjeE
reageren?0.

DeEbrochureEvoorEdeEeigenaarEheetE OHoeEkanEjeE
hetEvermijden?0.
DezeEbrochuresEzijnEverkrijgbaarEopEhetE

Centrum.
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@ De eigenaar van de woning die je wenst te huren vraagt je een bere
waarborg dan normaal, omdat je een verstandelijke handicap het.
Een immobiliakantoor weigert je een appartement te verhura, omdat je
leeft van tegemoetkomingen voor een persoon met een handipa&n je geen
beroepsinkomsten hebt.

Inzake toegang tot huisvesting kan discriminatie tegenovepersonen met
een handicap verschillende vormen aannemen.

De eigenaar kan:

» veiligheidsredenen inroepen<

» een assistentiehond weigeren<

» vrezen dat de woning schade oploopt<

» de persoon die leeft van een tegemoetkoming voor personen meen
handicap weigeren, omdat er geen beslag kan worden op gelegd in
geval van niet-betaling van de huurprijs, of omdat hij een hurder
wenst met een beroepsinkomen.

Discriminerend gedrag kan zich ook voordoen tijdens een telefoisch
contact, een bezoek of kan ook uit een advertentie blijken. Nast de
eigenaar kan ook het immobili#nkantoor dat de woning moet vehuren
daarvoor verantwoordelijk zijn.

IS D|SCRIMINATIE VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

Een kandidaat-huurder of een huurder magredelijke aanpassingen
vragen.

@ Tijdens het bezoek mag de plaats worden beschreven door een
vertrouwenspersoon van de blinde kandidaat-huurder.
Bij ondertekening van de huurovereenkomst of bij de aankoop va een
huis zal het document worden voorgelezen door een vertrouwgspersoon
van de slechtziende.

Deze aanpassingen zullen er bijvoorbeeld ook voor zorgen date
persoon met een handicap zich gemakkelijker kan verplaatsen in de
gemeenschappelijke delen of in de huurwoning zelf.

@ Op een moeilijke doorgang kan een extra leuning worden geplaat (kleine
treden, helling, ¥a).




De eigenaar mag vrij de huur- of verkoopvoorwaarden bepalenmaar
hij mag geen discriminerende selectiecriteria hanteren,iel niet objectief
en redelijk kunnen worden gemotiveerd.

De federale wet van 10 mei 2007 is van toepassing op alle privat
woningen.

Het Centrum heeft twee brochures gepubliceerd rond discriminte

op de huisvestingsmarkt.De eerste "Hoe kan je reageren?' is voor
huurders< de tweede, "Hoe kan je het vermijden?' is wo eigenaars. Je
kan ze downloaden opwww.diversiteit.be (rubriek “Publicaties’ + jaren
2007 en 2008) of je kan ze op eenvoudig verzoek bij Bt Centrum
verkrijgen.
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4. Onderwijs

DeEantidiscriminatiewetEvanE10EmeiE2007EisEniet
geldigEinEhetEonderwijs.

MaarEeen EdecreetE(reglement)Everbleth
verschillenEbijEdeEtoegangEtotEschoolEenE
onderwijs.
DeEintegratieEvanEkinderenEmetEeenEhandicapE
|nEdeEkIeuterkIasEenEdeEIagereEschooIEvanEhetEZ
normaleEonderwijsEwordtEaangemoedigd.

ATIE VAN PERSONEN MFﬂ)EEN HANDICAP
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@ Een kind met een verstandelijke handicap wordt de toegang tohet
gewone onderwijs geweigerd.

Een jong meisje in een rolstoel vindt in de studierichting d& ze heeft
gekozen geen school die toegankelijk is.

Een dove student moet zijn studies stopzetten, omdat er geenlk
gebarentaal beschikbaar is.

Een jong meisje met suikerziekte mag niet mee op schoolreispaat haar
leraar geen risico's wenst te lopen.

In die verschillende gevallen is de antidiscriminaewet van 10 mei 2007 niet
van toepassing omdat het onderwijs een gemeenschapsaglegenheid is.

Maar de Vlaamse en Franse Gemeenschap beschikken over eigen
decreten om maatregelen te nemen inzake gelijke kansen enligie
behandeling in het onderwijs.

In de Vlaamse Gemeenschapogarandeert het decreet Gelijke
Onderwijskansen (september 2002) het recht op inschrijving varalle
kinderen in het basis- en secundair onderwijs.




Kinderen met een inschrijvingsverslag voor het buitegewoon onderwijs
kunnen terecht in !'n van de acht types van het butengewoon onderwijs.
Maar ook voor deze leerlingen is er de keuzemogelifkeid om in te
schrijven in het gewoon onderwijs. Voor ge+ntegredrof inclusief
onderwijs kan men een beroep doen op ondersteuningynder meer via
GON (ge+ntegreerd onderwijs) of ION (inclusief ondewijs voor leerlingen
met een verstandelijke beperking). Wanneer de schbwoor gewoon
onderwijs evenwel oordeelt dat de nood aan onderstening de draagkracht
overstijgt, kan de school weigeren. Voor bemiddelig kan men dan beroep
doen op een tussenkomst van het LOP (Lokaal Onderwij$latform) of
een klacht indienen bij de commissie inzake leerlingnrechten.

Voor studenten met een functiebeperking die willen verder studren
aan een hogeschool of universiteit is er per instelling een aameekpunt
voorzien.

In de Franse Gemeenschais dat het decreet van 12 december 2008 dat
betrekking heeft op het onderwijspersoneel en de leerlingen. Halecreet
verbiedt discriminatie bij de toegang en het volgen van het oderwijs,
onder meer op grond van een handicap. Elk onderscheid dient op een
objectieve en redelijke manier te worden gemotiveerd.

Een aantal andere maatregelen zijn de volgende:

» de opvang van kinderen met speci$eke behoeften staat ingdseven
in het Onderwijsdecreet "Missions' in de Franse Gemeenschap<

» de door de AWIPH en de Cocof erkende en gesubsidieerde
hulpdiensten voor integratie ondersteunen integratiepragcten voor
kinderen met een handicap in het gewoon onderwijs<

» in het hoger onderwijs krijgen jongeren met een handicap
pedagogische begeleiding.

Onlangs werden nieuwe maatregelen goedgekeurd inzake inciesvan
kinderen met speci$eke behoeften in het gewoon onderwijs.

In samenwerking met de Duitstalige rijksdienst voor personermet een
handicap voorziet deDuitstalige gemeenschagsinds het begin van de
jaren negentig eveneens in ge+ntegreerd onderwijs voor persammet een
handicap.
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5. Overheidsdiensten

EenEpersoonEmetEeenEhandicapEmoetEkunnenE
deelnemenEaanEdeEsamenleving.
EenEvoorbeeld:EeenEgemeenteEmagEeenE
persoonEmetEeenEhandicapEnietEweigerenEalsE
getuigeEbijEeenEhuwelijkEomdatEdieEpersoonkE
zijnEhandtekeningEnietEkanEzetten,EbehalveE
indienEdieEpersoonEinEstaatEvanEverlengdeE
minderjarigheidEis.E

DISCRIMINATIE VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

DeEadministratieveEkantorenEvanEdeEgemeente, E
deEpolitiedienst,EhetEstembureau, EEEzijnE
allemaalEoverheidsdiensten.
ZeEmoetenEtoegankelukEzunEenEdeEpersoonE
aangepasteEhquEaanbleden E
DeEpersoonEmetEeenEhandlcapEmagEeenE
redelijkeEaanpassingEvragen.
OpEdeEdagEvanEdeEverkiezingenEbijvoorbeeld,E
omEzichEnaarEhetEstembureauEteEverplaatsen.

GemeentenEhebbenEvaakEeenEconsulentEvoorE
personenEmetEeenEhandicap.E
DitEisEeenEpersoonEvanEdeEgemeenteEdieEzichE
metEhulpaanvragenEvanEpersonenEmetEeenkE
handicapEbezighoudt.E




Zijn mijn gemeente, mijn politiedienst, mijn stembureau, ¥ aangepast
aan mijn behoeften als persoon met een handicap?

De persoon met een handicap moet net zoals elke andere burger,rzij
administratieve zaken kunnen afhandelen. Ook moet hij aan bt sociale
leven kunnen deelnemen.

Daarom moeten de overheden tot wie de persoon zich richt een aarita
aanpassingen voorzien om deze persoon met een handicap op tengen,
informatie te verstrekken en aangepaste ondersteuning te verien.

Gemeenten hebben trouwens al heel wat initiatieven genomen

De laatste jaren werden adviesraden voor personen met een haindp
opgericht of zijn er schepenen van Gelijke Kansen of deskundigen
aangesteld, zoals de Handicontacts in Walloni#.

“Gelijke kansen als mainstreaming in het lokale beleid' isen brochure
van het Centrum in samenwerking met talrijke actoren zoals heBelgian
Disability Forum. Daarin staan concrete benaderingen en aégts om
lokale initiatieven ter bevordering van gelijke kansen en diersiteit te
stimuleren en te ondersteunen (lokaal beleid, diensten aan deevolking,
personeelsbeleid en overleg met de bevolking).

Je kan deze brochure downloaden opvww.diversiteit.be , onder
“Publicaties 2008' (tweede pagina).

Breng je stem uit"

Verkiezingszondag nadert; hoe ga ik naar het stembureau? Zaat
toegankelijk zijn? Ik wens mijn stem in een stemhokje uit te bengen
om mijn stem geheim te houden. Mag mijn assistent mee als ik jzitter
ben?

De persoon met een handicap moet de kans krijgen te gaan stemmen
Vooraf kan hij alle nuttige informatie verkrijgen om zijn bur gerplicht uit
te oefenen.
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Voor het stemrecht en de organisatie van de verkiezingen gedd speciale
regelgevingen (kieswethoek, Ministerieel Besluit van meig80). Als een
persoon niet kan gaan stemmen omwille van technische, matet&tof
omgevingsfactoren, of als gevolg van gebrekkige informatieopvang of
begeleiding, is er sprake van discriminatie. Dit geldt ook & er redelijke
aanpassingen bestaan die deze hindernissen kunnen opheffemaar die
worden geweigerd.
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6. Verzekeringen

L

VerzekeringenEdiscriminerenEsomsEpersonenE
metEeenEhandicap.E
EenEvoorbeeld:EeenEautoverzekeringEisEveelE
duurderEvoorEiemandEmetEeenEhersenletsel.E
VerzekeringenEmogenEmeerEvragen,EmaarEzeE
moetenEwelEeenEgoedeEredenEgeven.

VerzekeringenEmogenEeenEmedischEonderzoekE
vragenEvoorEzeEhunEakkoordEgevenEvoorEeenk
verzekeringscontract.

Vaak krijgen personen met een handicap of personen die aan eerekie
lijden een extra premie opgelegd, of worden ze door de verzekerings-
maatschappijwandelen gestuurd

@ Het uitsluiten van een kind met het Downsyndroom van de hospitlisatie-
verzekering.

Een extra premie voor een schuldsaldoverzekering voor eerepsoon die
zeven jaar eerder kanker heeft gehad.

Een buitensporige extra premie voor een paraplegiepati!ntlie een
autoverzekering wil.

Volgens het Belgische recht moet een persoon die een verzekgsh
overeenkomst wenst af te sluiten de verzekeraar alle informagiover
zZijn situatie verstrekken, waarmee de verzekeringmaatschapget te
verzekeren risico kan inschatten.

Daarom zal je meestal een gedetailleerde vragenlijst moetémvullen over



je huidige en vroegere gezondheidstoestand, je levenswijea in bepaalde
gevallen ook over antecedenten in de familie.

Verzekeringmaatschappijen hebben het recht de risico's te eleeren en het
bedrag van je premie in functie van dit risico aan te passen.

@ Hoe hoger je BMI (Body Mass Index: verhouding gewicht/gestale), des te
hoger je schuldsaldoverzekering (verzekering bij een hypottair krediet)
kan zijn.

Bij de premieberekening kan de verzekeraar een verschillda behandeling
toepassen op grond van de gezondheidstoestand of de handandien hij
daarvoor een objectieve en redelijke motivering heeft.

Maar de antidiscriminatiewetgeving bepaalt dat de door verekeraars
genomen maatregelen + verzekering weigeren, extra premiestsliiiten
van bepaalde risico's + tegenover bepaalde risicogroepen gegpan
evenredig moeten zijn.

@ Een verzekeringsmaatschappij mag geen bijpremie van 300* vrgen
voor de afsluiting van een schuldsaldoverzekering voor eengysoon met
overgewicht.
Een hogere bijpremie kan gerechtvaardigd zijn als de persoon biporbeeld
aan een ernstige degeneratieve ziekte lijdt waarbij statisith kan worden
aangetoond dat hierdoor de sterftekans wordt verhoogd.

Wetgevingen inzake verzekeringen

Twee recente wetten hebben de voorwaarden voor een hospiiahtiever-
zekering gewijzigd, zowel voor de private verzekeringsmaat$@ppijen als
voor de ziekenfondsen.

» De wet van 20 juli 2007 inzake privlverzekeringen voorziet in de
levenslange afsluiting van overeenkomsten voor de hospitishtie-
verzekering en voor de verzekeringen gewaarborgd inkomen. De
verzekeraar kan dus niet langer een verzekeringsovereenkomst
opzeggen, indien de ziekte na ondertekening ervan optreedt.

Diezelfde wet bepaalt verder dat verzekeraars verplicht zijppersonen
die op het ogenblik van het afsluiten van de overeenkomst aanes
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»

»

chronische ziekte lijden of een handicap hebberen hospitalisatie-
verzekering te laten afsluiten, tegen betaling van dezelfder@mie als
die voor personen die niet aan deze ziekte lijden. De wet vooret
wel in de mogelijkheid voor de verzekeraar om in het geval van
een ziekte die al bestond v;;r het afsluiten van een overeenkmst,
de verzekeringsdekking voor kosten als gevolg van de ziektf de
handicap te beperken.

@ Je bent doof en operatief wordt er bij jou een cochleair implataat
geplaatst. Als je doof was voordat de hospitalisatieverzekeng werd
afgesloten, zal deze ingreep niet worden terugbetaald.

Je bent doof en breekt je been nadat je van de trap bent gevatieDe
hospitalisatieverzekering zal die kosten wel moeten dekkeraangezien
ze niet het gevolg zijn van je doofheid.

De wet bepaalt ten slotte dat een verzekerde die kon genieteran
een door zijn werkgever afgesloten collectieve verzekering, &anadat
hij van job of professioneel statuut is veranderd, zonder vragelijst

in te vullen, of bijkomende medisch onderzoek te ondergaan, va
diezelfde verzekeringsdekking kan blijven genieten.

De wet van 11 mei 2007 maakt de toegang tot hospitalisatiegerze-
keringen van ziekenfondsen veel gemakkelijker voor chronidc
zieke personen, of personen met een slechte gezondheidst@est.
De enige vereiste is dat ze aan alle wettelijke en reglementai
voorwaarden moeten voldoen om lid te worden van een ziekenfods.
Ziekenfondsen kunnen de aansluitingsleeftijd beperken tot b jaar.



7. Horeca en winkels

A. Personen met een handicap: klanten zoals alle
anderen?

!

InErestaurants, EhotelsEenEwinkelsEzijnEpersonenk
metEeenEhandicapEklantenEzoalsEalleEandere.
ElkeEvormEvanEdiscriminatieEisEerEverboden.

Discriminatie bij het leveren of ter beschikking stellen van gederen of
diensten aan het publiek is verboden.

Restaurant- en caflhouders of winkeliers mogen hun klanten opgrond
van een handicap dus niet anders behandelen, tenzij dit op eerbjectieve
en redelijke manier kan worden gemotiveerd.

@ Portiers weigeren een persoon met hersenverlamming de tgeng tot een
discotheek, zogezegd "voor zijn eigen veiligheid".

Veiligheid is een legitieme doelstelling, maar de door de pbiers genomen
maatregelen (op bevel van de baas van de discotheek) zijn vexdrd en
volledig buiten proportie (ingangsverbod). De jonge man vemt immers
geen verhoogd risico voor de andere bezoekers.

Een persoon met een zware handicap gaat met zijn familie op
restaurant. De baas van het restaurant weigert hem de toeggromdat
hij “verantwoordelijk' is voor zijn klanten en voor wat hen zou k unnen
overkomen.

Dit is een weinige overtuigende doelstelling. De restaurahouder is
immers verantwoordelijk voor zijn restaurant en de diensten de hij
aanbiedt, maar niet voor de gezondheidstoestand van zijn kiaten. De
aangehaalde redenen zijn dus onaanvaardbaar.
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Deze voorbeelden tonen aan dat elke situatie en alle aangedlde
motiveringen geanalyseerd moeten worden om te kunnen zegger er al
dan niet sprake is van discriminatie.

B. Redelijke aanpassingen

InEeenEwinkelEofEeenEhotelEmagEdeEpersoonE
metEeenEhandicapEhulpEenEookEeenEredelijkeE
aanpassingEvragen.
EenEvoorbeeld:EwanneerEhetEminderEdrukEisE
inEdeEsupermarktEmagEhijEdeEhulpEvanEeenE
bediendeEvragenEomEboodschappenEteEdoen.

Handelszaken en horeca-uitbaters moeten ingaan op het verzoam
redelijke aanpassingen aan te brengen.

@ Een alleenstaande en slechtziende man vraagt in de superrkathulp
om boodschappen te doen. Via bemiddeling van het Centrum wait er
een oplossing gevonden: hij zal enkel tijdens bepaalde daluréiomen
en hij zal vooraf, voor de winkelbediende die hem zal helpen, en lijstje
opmaken.

De aanpassingen hebben dus niet enkel betrekking op de toegg
tot handelszaken maar ook op het gebruik van diensten binnen e
handelszaken.
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C. Krediet

KredietinstellingenEweigerenEsomsEgeldEteE
lenenEaanEpersonenEmetEeenEtegemoetkomingE
voorEpersonenEmetEeenEhandicap.E
OmdatEzoOnEtoelageEgeenEechteE
beroepsinkomenEis.EDitEisEdiscriminatie.

@ Wil je een computer aankopen en de betaling over verschillerelmaanden
spreiden? Jammer genoeg weigert de kredietinstelling die mée winkel
samenwerkt jou het krediet, omdat je inkomsten geen beroepskomsten
zijn of omdat de tegemoetkomingen voor een persoon met een halicap
niet in beslag kunnen worden genomen in geval van niet-betatig.

IS D|SCRIMINATIE VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

De weigering van de kredietmaatschappij is een indirge discriminatie op
grond van een handicap. Enkel het bedrag van het komen zou voor een
dergelijke aankoop als ontoereikend mogen worden geachTegemoetkomingen
voor personen met een handicap kunnen wel degelijkla een stabiel inkomen
worden beschouwd, waardoor de terugbetaling is gewaarbrgd.

D. Assistentiehonden

!

PersonenEmetEeenEhandicapE(vaakEslechtziendeE
personen)EmogenEzichEoveralEdoorEhunE
assistentiehondElatenEbegeleiden,EbehalveEinE
keukensEvanErestaurantsEbijvoorbeeld,EofEinE
operatiezalenEofEruimtesEvoorEzorgverleningEinE
ziekenhuizen.E




Nog al te vaak worden personen met een assistentiehond in
handelszaken, restaurants of cafls geweigerd. Dit is in strij met de
federale antidiscriminatiewet en de verschillende recenteegvestelijke
decreter?® die de toegang van assistentiehonden tot dergelijke plaats
toelaten.

Afwijkingen op die reglementen zijn uiterst beperkt omdat de asisten-
tiehond voor de persoon met een handicap essentieel is voor aij
verplaatsingen, veiligheid en autonomie. Een assistentiehd is geen
gezelschapsdier, hij is afgericht om de persoon met een handicafj b
zijn verplaatsingen te ondersteunen en hem bij een aantal dagkse
handelingen te helpen.

De enige mogelijke afwijkingen gelden voor ruimtes waar biyoorbeeld
medische handelingen worden gesteld of medische zorgen veEm
toegediend, of ruimtes waar voedingswaren worden klaargemakt.

23 Decreet van 23 november betreffende de toegankelijkheidan de voor het publiek bestemde
inrichtingen en installaties voor gehandicapte personen &t een assistentiehond< Besluit van
2 oktober 2008 van de Waalse Regering tot uitvoering van dit c¢ecreet< Ordonnantie van 18
december 2008 van het Brussels Gewest betreffende de toeggavan assistentiehonden tot voor
het publiek toegankelijke plaatsen< Decreet van 20 maart 2@houdende de toegankelijkheid
van publieke plaatsen voor personen met een assistentiehdn
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8. Ontspanning

L

EenEpersoonEmetEeenEhandicapEmagEnietE

wordenEgeweigerdEinEeenEpretparkEofEeenE

zwembad.

ErEmoetenEaanpassingenEgebeurenEwaardoorEd

persoonEaanEdeEactiviteitenEkanEdeelnemenEen

waardoorEzijnEveiligheidEwordtEgegarandeerd.E

EenEvoorbeeld:E

| eenEhellingEvoorzienEinEhetEzwembadE
waardoorEiemandEmetEeenErolstoelEhetE
zwembadEinEkan.E

| begeleidingEvoorzien.E

| deEactiviteitEaanpassenEaanEeenEkindEmetE
eenEhandicap.

[Tp

DISCRIMINATIE VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

m @

A. Gebrekkige voorzieningen en uitsluiting

@ Een groep kinderen met een verstandelijke handicap wordt omeiligheids-
redenen de toegang tot een attractiepark geweigerd.

Een badmeester vraagt een jonge vrouw met een lichamelijke hdicap het
zwembad te verlaten, omdat hij schrik heeft dat ze verdrinkt.

Een meisje met autisme wordt niet tot de zwemlessen in groepasband
toegelaten, omdat geen speciaal toezicht kan worden vooren.

In de ontspanningssector zijn de meest voorkomende probleem behalve
de slechte toegankelijkheid van en het gebrek aan de juisteaapassingen
aan de infrastructuur, ook de uitsluiting van kinderen of volwassenen
met een handicap van activiteiten die voor een zogenaamd “vdeé'
publiek zijn georganiseerd.




In die gevallen is discriminatie vaak opzettelijk. De persoa met een
handicap wordt anders behandeld omwille van veiligheidsredeen en
voor de bescherming van andere personen.

Meestal zijn die maatregelen het gevolg van een gebrekkigesknis over
de handicap. Dit leidt tot angst en vooroordelen waardoor de kescher-
mingsmaatregelen niet langer in verhouding zijn tot de re#leisico's.

B. Wat moet er gebeuren?

Er bestaan verschillende oplossingen:

» toegankelijke begrijpbare informatie

» een technische aanpassing
(installeren van een stoel waarmee een persoon in een rolstdeet
zwembad in kan);

» betere toegankelijkheid van de infrastructuren
(naleven van de toegankelijkheidsnormen die van toepasgreijn, of
van de aanbevelingen voor oude gebouwen);

» de inhoud of de organisatie van de activiteiten aanpassen
(al te veel activiteiten waarbij lezen en rekenen komt kijke
vermijden; bij het indelen van de groepen rekening houden ntede
aanwezigheid van een kind met een handicap);

» begeleiding, assistentie, of een tolk voorzien of toelan
(een persoon van buiten de organisatie of van een dienst die
ondersteuning biedt).

Meer informatie en idee#n vind je heel binnenkort in een infomatie- en
sensibiliseringsbrochure waaraan het Centrum momenteel wkt, op

basis van een studi# over praktijken en mogelijke redelijke aanpassingen
in de goederen- en dienstensector, waar ook ontspanning vooaan bod
komt.

24 Studie van het OIVO uit 2008-2009 in opdracht van het Centrum: *Onderzoek naar redelijke
aanpassingen inzake goederen en diensten voor personen neein handicap en personen met een
beperkte mobiliteit'.



9.

Cultuur

!

OokEtheaters,EbioscopenEenEconcertenE

moetenEvoorE|edereenEtoegankelukEzun E

ErEmoetenEoplossingenEwordenEgevondenE

omEzeEtoegankelijkEteEmakenEzonderEdatEhetE

teveelEkost.

EenEvoorbeeld:E

| specialeEpodiumsEzodatEpersonenEinEeenkE
rolstoelEeenE concertEbeterEkunnenEvolgen.

| plaatsenEvoorbehoudenEvoorEpersonenkE
metEeenEhandicapEenEhunEfamilie.

Toneel, bioscoop, concerten, sport- en cultuurevenementemwoor
iedereen?

A. Meest frequente problemen

Personen met een handicap worden met heel wat obstakels
geconfronteerd als ze cultuurmanifestaties willen bezoeke

problematische toegankelijkheid of gebrek aan pasende voorzieningen<
weinig informatie over speciaal aangepaste plaatsen bigservatie<

oncomfortabele of helemaal geen aangepaste plaatsen vopersonen
met een handicap<

woekerprijzen (in VIP-zone) of prijzen die niet in verhouding staan
tot het geboden comfort en/of de beschikbare keuze<

liften buiten dienst of waarvan de toegang verboden is<
plaatsen ver van familie of vrienden, %2
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B. Goede praktijken

Gelukkig bestaan er ook voorbeelden van hoe het wel moet en weellen
vast dat dit niet altijd veel kost:

» systeem van toegankelijke en Qexibele plaatsen<
» ringleiding voor slechthorenden<
» audio-beschrijving voor slechtzienden<

» verhoogde podia waardoor personen in een rolstoel een beteicht
hebben<

» voorzieningen waardoor vrienden en familieleden in de buut van de
persoon met een handicap kunnen plaatsnemen, ...%

Meer informatie vind je in de studie "Evenementen voor allen:
aangepaste tickets en plaatsen voor personen met een handicapdie
het Centrum in samenwerking met gespecialiseerde verenigingéeeft
gemaakt. Het Centrum doet er een aantal aanbevelingen aan beggde
instanties (federale en gewestelijke overheden, brandweestisten),
organisatoren van evenementen en ticketingbedrijven.

25 Je kan de studie downloaden op de website van het Centrum ww.diversiteit.be (rubriek
“Publicaties'). Je kan ook bellen naar het nummer 0800-12.80 of een e-mail sturen naar
epost@cntr.be.
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1. Rol en opdrachten van het Centrum

!

HetE CentrumEhoudtEzichEbezigEmetEalleE
klachtenEoverEdiscriminatie.E
ErEkanEsprakeEzijnEvanEdiscriminatieEomwilleE
vanEleeftijd, Egodsdienst,Ehandicap,EE

EenEklachtEindienenEbijEhetE CentrumEisEnietE
hetzelfdeEalsEeenEklachtEindienenEbijEdeEpolitie.
HetE CentrumEgeeftEadviesEaanEslachtoffersEvankE
discriminatie.
HetEinformeertEwerkgevers,Erechters,Epolitie, E
verenigingen,EE
HetEgeeftEookEadviesEaanEbevoegdeE

ministeries.

Het Centrum is een onafhankelijke federale overheidsdienstid zijn
diensten gratis aanbiedt aan alle publiek.

Op basis van de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde
vormen van discriminatie wordt het Centrum belast met de belandeling
van discriminaties, zonder objectieve en redelijke motiveng, op grond
van racisme of %%n van volgende motieven:

»

»

»

»

»

»

leeftijd<

seksuele geaardheid<
burgerlijke staat<

geboorte<

fortuin<

geloof of levensbeschouwing<



politieke overtuiging<

huidige of toekomstige gezondheidstoestand;
handicap;

fysieke of genetische kenmerken

sociale achtergrond.

Twee motieven, die ook in de wet van 10 mei 2007 staan ingesclaven,
worden niet door het Centrum behandeld:

»

taal: de regering moet een speci$eke instelling aanstetielie deze
materie behandelt<

geslacht: discriminaties op basis van het geslacht (manrouw,
transgender) worden door hetlnstituut voor de Gelijkheid van
Vrouwen en Mannen?® behandeld.

Het Centrum treedt op verschillende manieren op:

»

»

26

het verleent bijstand en advies aan slachtoffers van disgrinatie<

het informeert, sensibiliseert en/of geeft opleidingen aan
verschillende actoren uit de maatschappij: werkgevers, vakbalen,
magistraten, politie, verenigingen, sociale werkers, %<%

het formuleert adviezen en aanbevelingen voor bevoegde erheden.

http://igvm-iefh.belgium.be
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2.

Gevolgen van een bij het Centrum
ingediende melding

!

JeEkanEcontactEopnemenEmetEhetECentrumEvoorE

| eenEinlichting,Eraad,Eadvies

| eenEgewoneEmelding:EjeEkanEeenE
discriminatieEmeldenEzonderEverderEstappenE
teEzetten.EHetE CentrumEverzameltEdieE
informatie, EdieEbelangrijkEkanEzijnEomElaterE
tussenEteEkomen

| eenEklacht,EeenEvraagEomEtussenEteEkomen.E

OpEelkeEklachtEvolgtEeenEantwoord.ESomsEkanE
hetECentrumEnietEantwoordenEenEdanEstuurtE
hetEjeEnaarEiemandEandersEdoor.ESomsEzegtE
hetECentrumEdatEhetEnietEechtEomEdiscriminatieE
gaatEenElegtEhetEjouEuitEwaarom.

IndienEhetE CentrumEvindtEdatEhetEwelEomE

discriminatieEgaatfkanEhetEeenEverzoeningE

voorstellen.

EenEverzoemngE|sEeenEontmoetlngEtussenEdeE

verschlllendeEpersonen E

| hetEslachtoffer,E

| deEpersoonEdieEverantwoordelijkEisEvoorEdeE
discriminatieE

| enEeenEpersoonEvanEhetECentrum.E

DoorEdezeEontmoetingEkanEeenEoplossingE

wordenEgevondenEofEkunnenEdeE problemenE

wordenEhersteld,EzonderEdatEdeErechtbank



moetEtussenkomen.EIndienEhetEslachtofferE

akkoordEis,EkanEhetECentrumEookEbeslissenEom

naarEdeErechtbankEteEgaan.E
HetECentrumEneemtEdanEeenEadvocaat.

N

E

Zich tot het Centrum richten, is niet hetzelfde als een formeleklacht
indienen (zoals men dat bij een politiedienst zou doen).

Voor de volgende gevallen kan je gratis een beroep doen op het
Centrum:

» voor een inlichting, raad, adviesover de materies die het behandelt<

» voor een eenvoudige melding/an een feit (zonder verzoek om tussen
te komen): dergelijke initiatieven kunnen nuttig zijn voor ons, ook
al komen we in je persoonlijk dossier niet tussen. Het kan immers
wijzen op een problematiek, of kan bij andere dossiers worden
gevoegd waar dezelfde problematiek aan bod komt<

» voor een klacht, een verzoek om tussen te komerop elke binnenko-
mende vraag of melding bij het Centrum zal een antwoord volga:

- ofwel is het Centrum bevoegd en is er een vermoeden van
discriminatie. Je klacht zal dan behandeld worden en er
wordt bekeken op welke manier het beste wordt gereageerd
(verzoening, bemiddeling, gerechtelijke procedure, ¥%4)

- ofwel verklaart het Centrum zich niet bevoegd en vervist het je door<

- ofwel meent het dat er geen redenen zijn om te spreken van
discriminatie en motiveert het zijn beslissing.

In rechte optreden?

Indien het Centrum meent dat er sprake is van discriminatie irde zin
van de wet van 10 mei 2007, dat er geen redenen zijn om een verzaeg
voor te stellen, of dat die is mislukt, kan het Centrum, na ingemming
van het slachtoffer en na akkoord van de Raad van Bestuur van le
Centrum, beslissen in rechte op te treden.

Het Centrum schakelt een externe advocaat in en de zaak wordtoor
een bevoegde rechtbank (rechtbank van eerste aanleg, rechtik van
koophandel, arbeidsrechtbank) gebracht.
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3.

Hoe reageert het Centrum op je
aanvraag?

!

HetE CentrumEkanEnietEalleEdiscriminatiesE

oplossen.

EenEvoorbeeld:E

| eenEpersoonEmetEeenEhandicapEvindtEgeenE
socialeEwoning.

| eenEpersoonEmetEeenEhandicapEwilEeenE
andereEbewindvoerder.

HetE CentrumEbestudeertEelkeEklachtEenEsteltE

daarbijEvolgendeEvragen:

| IsEdeEdiscriminatieEinEBelgi‘Egebeurd?

| WaaromEwerdEjeEopEeenEandereEmanierE
behandeld?

! IsEhetEweIEaIsEgevoIgEvanEJeEhandlcap’P

| HebEjeEgetuigenEenEbewijzenEvanEjeE
discriminatie?

| OpEwelkeE plaatsEisEdeEdiscriminatieE
gebeurd?E

HetE CentrumEcontroleertEookEofEdeE

discriminatieEietsEteEmakenEheeftEmetEdeE

antidiscriminatiewetEvanE 10EmeiE 2007.

WanneerEhetECentrumEmeentEdatEerEsprakeEisE

vanEdiscriminatie,

| steltEhetEeenEverzoeningEvoor.



WanneerEeenEvrijetijdscentrumEbijvoorbeeldE

eenEkindEmetEeenEhandicapEweigert, EkanEhetE.
CentrumEvoorstellenEeenEaanpassingEteEvindenE

waardoorEhetEkindEaanEdeEactiviteitenEkanE
deelnemen,EzonderEdatEditEeenEprobleemEisk
voorEdeEdagorganisatie.

| indienEhetEslachtofferEakkoordEis,EgaatEhetE

CentrumEnaarEdeErechtbank.E

Een aantal situaties worden als een discriminatie of een oechtvaar-
digheid door een persoon ervaren. Niet alle situaties kunnen arden
opgelost via de antidiscriminatiewetgeving en/of een tugnkomst van
het Centrum.

@ Een persoon met een handicap krijgt geen sociale woning.

Een persoon met een handicap wil een andere bewindvoerder.

Een aantal situaties zullen wel onder het toepassingsgebiedn de
antidiscriminatiewetgeving vallen en daarvoor zal het Cetrum wel
kunnen optreden.

@ Een eigenaar weigert zijn appartement te verhuren aan een ron met
een handicap uit schrik dat hij zijn houten deuren met zijn rolstoé zal
beschadigen.

De gemeente weigert een persoon met een fysieke handicap gktuige bij
een huwelijk, omdat hij niet in staat zou zijn z'n handtekening te zetten.

Elk aan het Centrum voorgelegd geval wordt binnen het kader va de
wet van 10 mei 2007 geanalyseerd.

Enkele vragen die je je vooraf moet stellen:

» Hebben de feiten zich in Belgi# voorgedaan? Is dat niet het
geval, dan kan het Centrum je doorverwijzen naar een eventuel
gelijkaardige instelling in een ander land.
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»

»

»

Welke redenen zijn aangehaald om je anders of minder goed te
behandelen? Is het wel degelijk omwille van je handicap of je
gezondheidstoestand dat je anders wordt behandeld? Het Cemtm
kan de persoon die wordt geacht discriminerend gedrag aan de
dag te hebben gelegd, aanspreken om de exacte redenen vam zij
gedrag te achterhalen. Het Centrum zal vervolgens zijn motivéng
analyseren.

Heb je bepaalde elementen (brieven, getuigenissen)iknen verzamelen
die op mogelijke discriminatie kunnen wijzen? Is di niet het geval,

dan kan het Centrum je helpen om deze elementen teerkrijgen, door
bijvoorbeeld de aangeklaagde persoon aan te schrijven.

Vallen de feiten onder het toepassingsgebied van de
wet%(tewerkstelling, diensten, sport- of cultuuractivitéen, ¥2)? Het
antwoord vind je in de voorstelling van de wet (zie hoofdstuk 1).
Het Centrum kan je helpen na te gaan of de feiten al dan niet oner
het toepassingsgebied van de antidiscriminatiewet of eemdere
wetgeving vallen.

Wanneer het Centrum meent dat het om discriminatie gaat, kan &t op
verschillende manieren optreden:

»

»

eenverzoeningvoorstellen

(wanneer een ontspanningscentrum een kind met een handicap
weigert, dan kan het Centrum een aanpassing voorstellen wadoor
het kind wel aan de activiteiten kan deelnemen, zonder daarpde
dagorganisaties te verstoren);

optreden in rechte na instemming van het slachtoffer en na akkoord
van de Raad van Bestuur van het Centrum.

Meestal zal het gaan om een rechtsvordering voor een burgeti
rechtbank: rechtbank van koophandel, arbeidsrechtbank ofrechtbank
van eerste aanleg.

Voor ernstige gevallen die onder het Strafwetboek ressortererzoals
bijvoorbeeld slagen en verwondingen, kan het Centrum:

»

»

een eenvoudige klacht indienen bij de procureur des Konigs<
zich burgerlijke partij stellen.



80 *81

4. Praktische tips in geval van
discriminatie

| AllesEopschrijvenEofEhulpEvragenEomEopEteE
schrijvenEwatEerEisEgebeurd,EomEzekerEnietsE
teEvergeten.

| EenEgetuigeEzoeken.EE
EenEgetu|geE|sEeenEpersoonEdleEheeftEge2|e
ongehoordEwatEerElsEgebeurd E
DeEgetwgeEkanEJeEheIpenEomEteEverteIIenE
erEisEgebeurd.E
DeEgetuigeEwordtEbeschermdEdoorEdeEwet.E
DeEgetuigeEisEnietEverplichtEomEzijnEnaamE
aanEhetECentrumEteEgeven.

| AdviesEvragenEvanEpersonenEdieEdeE
antidiscriminatiewetEgoedEkennen.

| BewijzenEbijhouden.E
EenEbewijsEisEeenEspoorEvanEwatEerEisE
gebeurd.E
EenEvoorbeeld:EeenEbrief, EeenEe-mail, EeenE
foto,EeenEsms.

| VragenEstellenEaanEdeEpersoonEdieEheeftE
gediscrimineerd.EE
HemEofEhaarEvragenEwaaromEhijEofEzijEjouEz@E
behandelt.

! IndlenEerEsIagenEenEverwondlngenEzun EsnelE
naarEeenEdokterEgaanEenEeenEmedlschEattes
vragen.E

SONEN MET EEN HANDICAP

tE
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| IndienEdeEsituatieEergEis,EeenEklachtEindienenkE
bijEdeEpolitie. EE
VraagEeenEkopieEvanEwatEjeEaanEdeEpolitieE
hebtEverteld.EE
DitEdocumentEnoemtEeenEproces-verbaal.

Neem nota's

Wanneer feiten, woorden, daden (eenmalig of herhaaldelijk)g
discriminerend lijken, kan het nuttig zijn deze incidenten ghriftelijk vast
te leggen. Probeer zo concreet mogelijk te zijn en noteer de fen zo snel
mogelijk nadat ze zich hebben voorgedaan.

Verzamel getuigenissen

Indien er getuigen zijn, wees er dan zeker van dat ze willen getygn<
zet hun getuigenis indien nodig op papier en noteer hun gegeven
Indien de getuige schrik heeft (voor represailles of negatie reacties)
is het belangrijk hem erop te wijzen dat er organen bestaan (zds het
Centrum), die als tussenpersoon kunnen fungeren en die getu@gissen
kunnen opnemen en de vertrouwelijkheid en/of anonimiteit kunnen
garanderen. Ook al wordt de getuigenis niet onmiddellijk gelvuikt (dit
kan enkel met instemming van de getuige), toch kan het dossiap

die manier worden vervolledigd. Hoe minder dicht de getuige bij let
slachtoffer staat (familie, vriend, %), des te meer gewicht de gwigenis
heeft.

Vraag vooraf advies

Vraag gerust advies vooraleer je een klacht formaliseert en veamel
informatie over de kwali$catie van de feiten (type overtredirg of
misdrijf), mogelijke procedures, bewijzen die moeten wor@n voorgelegd,
eventuele bescherming, wat de resultaten van een klacht kuen zijn, ¥4

Voor nuttige informatie kan je steeds terecht bij gespeciaieerde
verenigingen, vakbonden of het Instituut voor de Gelijkheidvan
Vrouwen en Mannen. Er zijn ook heel wat informatiedocumenten en
-brochures beschikbaar.
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Verzamel bewijzen

Het verhaal van het slachtoffer en de eventuele getuigenisseijn
belangrijk, maar niet altijd voldoende. In sommige gevalla is het woord
tegen woord. Het is dus essentieel om materi#le bewijzen bigthouden
die een dossier kunnen stofferen en onderbouwen:

» een tekst (annonce in een krant, e-mail, brief, handgeschven
aantekening op een document, een tussenkomst op een
discussieforum op internet, ¥2)<

» af$chefoto's, annonces, tags, ¥a<
» boodschappen op een antwoordapparaat of mailbox, sms'sjel/a

Spreek de vermoedelijke dader aan

Het is van belang de vermoedelijke dader van de discriminatieragen
te stellen over de situatie en hem duidelijk te maken dat een lpaalde
beslissing onbegrijpelijk is. Probeer uitleg te krijgen bijeen situatie
(misschien is er wel een valabele uitleg). Zet de gespreksiaer niet
met zijn rug tegen de muur door een agressieve of beschuldigge
houding aan te nemen. Dit kan schriftelijk gebeuren, of monetling in
aanwezigheid van getuigen.

IS D|SCRIMINATIE VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

Laat een medisch attest opmaken

In ernstige gevallen (slagen en verwondingen, pesterijen, ¥ ihet
belangrijk om zo snel mogelijk na de feiten een medisch attése laten
opmaken.

Dien klacht in bij de politie

In ernstige of Qagrante gevallen kan een klacht bij de politisvorden
ingediend. Wie een klacht indient, heeft recht op een kopie va het
proces-verbaal van zijn verhoor.




5.

Hoe neem je contact op met het
Centrum?

!

HetE CentrumEheeftEeenEEerstelijnsdienst.
D|eEontvangtEaIIeEoproepenEenEboodschappen
TijdensEdeEweekEisEerEhetEgratisSEnummerkE
0800.12.800.
EenEanderEtelefoonnummerEisEdeE02-212.30.00.
Fax:E02-212.30.30,

E-mail:epost@cntr.be

Internet:www.diversiteit.be

AdresEomEeenEbriefEteEschrijven:E
CentrumEvoorEgelijkheidEvanEkansenEenEvoorE
racismebestrijding

KoningsstraatE 138

1000EBrussel

Het Centrum is bereikbaar:

»

»

»

»

via telefoon: op het gratis nummer van het Centrum 0800-12.80,
of via het algemene nummer 02-212.30.00 (telefoonpermanentigan
maandag tot vrijdag van 9 tot 12 uur en van 13 tot 17 uur, behalve
op maandag en vrijdag namiddag en donderdag de hele dag).

via fax: op 02-212.30.30.

via e-mail: epost@cntr.be.

via onze websitewww.diversiteit.be: je kan er een formulier invullen
om een discriminatie te melden of om contact op te nemen.
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» Via de post:
Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijthg
Koningsstraat 138
1000 Brussel.

» Op donderdagmorgen kan je (al dan niet op afspraak) terechtn de
lokalen van het Centrum.
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!

HetECentrumEwerktEsamenEmetEvakbondenEdieE
werknemersEverdedigen.E
HetECentrumEwerktEookEsamenEmetEverenigingenE
dieEpersonenEmetEeenEhandicapEverdedigen.

AlsEjeEgediscrimineerdEbent, EkanEjeEjeEvakbond, E
eenkverenigingEdieEjeEkentEofErechtstreeksEhetE

CentrumEcontacteren.

1. Partners van het
Centrum

Sinds 2003 heeft het Centrum
voor gelijkheid van kansen

en voor racismebestrijding
samenwerkingsprotocollen
ondertekend met talrijke
verenigingen van en voor
personen met een handicap en

met de drie Belgische vakbonden.

In het geval van discriminatie
kan je contact opnemen met je
vakbond, als je lid bent, met
een vereniging naar keuze of
rechtstreeks met het Centrum.

DE VAKBONDEN

Algemeen Belgische Vakverbond
(ABVV)

Nationale studiedienst
Hoogstraat 42

1000 Brussel

t 02-506.82.52

f 02-550.14.06

www.abvv.be

Of je bedrijfsafgevaardigde

Of je dichtstbijzijnde syndicale
permanentie

Algemene Centrale der Liberale
Vakbonden van Belgi! (ACLVB)
Nationaal secretaris

Koning Albertlaan 95

9000 Gent

t09-242.39.11

f 09-221.04.74

www.aclvb.be

Of je bedrijfsafgevaardigde

Of je dichtstbijzijnde syndicale
permanentie



Algemeen Christelijke Vakverbond (ACV)
Nationale studiedienst
Haachtsesteenweg 579

1031 Schaarbeek

t 02-246.34.07

f 02-246.30.10

www.acv-online.be

Of je bedrijffsafgevaardigde

Of je dichtstbijzijnde syndicale
permanentie

VERENIGINGEN VAN OF VOOR
PERSONEN MET EEN HANDICAP

Brailleliga
Engelandstraat 57
1060 Brussel

t 02-533.32.11

f 02-537.64.26
www.brailleliga.be

Vlaamse Federatie van Gehandicapten
(VFG) vzw

Sint-Jansstraat 32-38

1000 Brussel

t 02-515.02.61

f 02-511.50.76

www.vfg.be

Katholieke Vereniging Gehandicapten
(KVG) vzw

A Goemarelei 66

2018 Antwerpen

t 03-216.29.90

f 03-248.14.42

www.kvg.be

Westkans vzw
Kerkhofstraat 1
8200 Brugge

t 050-40.73.80
www.westkans.be

Vlaamse Liga tegen Kanker (VLK)
Koningsstraat 217

1210 Brussel

t 02-227.69.69

f 02-223.22.00
www.tegenkanker.be

Fevlado Passage vzw
Stropkaai 38

9000 Gent

1¢ verdieping + lokaal 10
t 09-234.14.55

f 09-329.63.36
www.fevlado.be

Inclusie Vlaanderen

Albert Giraudlaan 24

1030 Brussel

t 02-247.28.20

f 02-219.90.61
www.inclusievlaanderen.be

Vlaamse Diabetes Vereniging
Ottergemsesteenweg 456
9000 Gent

t09-220.05.20

f 09-221.00.82
www.diabetes-vdv.be

F%d%ration Francophone des Sourds de
Belgique (F.F.S.B.)

Rue Van Eyck 11 A/4

1050 Brussel

t 02-644.69.01

f 02-644.68.44

www.ffsb.be

Alt%o0 + mouvement social de personnes
malades, valides et handicap%es
Chauss!e de Haecht 579 BP 40

1031 Brussel

1%02-246.42.26

www.alteoasbl.be
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Association Socialiste de la Personne
Handicap%e

Rue Saint-Jean 32-38

1000 Brussel

t 02-515.06.65

www.asph.be

Association francophone d'Aide aux
Handicap%s MentauxAfrAHM)
Avenue A. Giraud, 24

1030 Brussel

t 02-247.60.10

www.afrahm.be

HANDIPLUS
Jardins de Foutenay
Rue des Champs 67
1040 Brussel

t 02-646.34.76
www.handiplus.be

Oeuvre National des Aveugles
Handicap

Av. Dailly 90-92

1030 Brussel

t 02-241.65.68

www.ona.be

2. ANDERE ADRESSEN

Centrum voor gelijkheid van kansen en
voor racismebestrijding

Koningsstraat 138

1000 Brussel

t 0800-12.800 (gratis)

f 02-212.30.30

epost@cntr.be

www.diversiteit.be

Lokale Meldpunten discriminatie

Voor de contactgegevens van het
dichtstbijzijnde meldpunt kan je contact
opnemen met het Centrum voor
gelijkheid van kansen en voor racisme-
bestrijding.

De volledige lijst van alle meldpunten
kan je ook terugvinden op de website
van het Centrum: www.diversiteit.be

Instituut voor de Gelijkheid van
Vrouwen en Mannen

E. Blerotstraat 1

1070 Brussel

t 02-233.41.75

f 02-233.40.32
gelijkheid.manvrouw@igvm.belgie.be
www.igvm.belgium.be

Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling
en Beroepsopleiding (VDAB)
Klachtenmanager

Consciencestraat 5-7

2800 Mechelen

t 015-28.15.39

f 015-28.16.40

www.vdab.be

Actiris - Informatie Loket voor
discriminatie bij aanwerving
Anspachlaan 65

1000 Brussel

t 02-505.78.78
infodiscriminatie @actiris.be
www.actiris.be

Forem - Le Forem (le service public
wallon del'emploi et de la formation)
Direction juridique

Boulevard Tirou 1045

6000 Charleroi

t 071-20.67.03

www.leforem.be




Service bruxellois Phare = Personne
Handicap%e Autonomie Retrouv%e
(ex-Service bruxellois francophone des
personnes handicap'es)

Rue des Palais 42

1030 Brussel

t 02-800.80.00

f 02-800.80.01

www.phare-irisnet.be

Agence Wallonne pour I'Int%gration des
Personnes Handicap%es (AWIPH)

Rue de la Rivelaine 21

6061 Charleroi

t 0800-16.061 (gratis)

f 0800-16.062

nvert@awiph.be

www.awiph.be

Vlaamse Agentschap voor Personen met
een Handicap

Sterrenkundelaan 30

1210 Brussel

t02-225.84.11

f 02-225.84.05

informatie@vaph.be

www.vaph.be

Dienstelle fur Personen mit
Behinderung

Aachener Strasse 69-71
4780 St.-Vith

t 080-22.91.11

f 080-22.90.98
www.dpb.be

Federale Inspectie Toezicht op de
Sociale Wetten

Federale Overheidsdienst
Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal
Overleg

Inspectie Toezicht op de Sociale Wetten
E. Blerotstraat 1

1070 Brussel (hoofdzetel)

t 02-235.54.01

f 02-235.54.04

tsw@werk.belgi#.be

De regionale afdelingen vind je via:
www.werk.belgie.be

Federale Inspectie Welzijn op het Werk
Federale
OverheidsdienstWerkgelegenheid,
Arbeid en Sociaal Overleg

Inspectie Toezicht Welzijn op het Werk
E. Blerotstraat 1

1070 Brussel (hoofdzetel)

1 02-233.45.11

f 02-233.42.31

tww@werk.belgi#.be

De regionale afdelingen vind je via:
www.werk.belgie.be

Vlaamse Inspectie Werk en Sociale
Economie

Departement Werk en
SocialeEconomielnspectie Werk en
Sociale Economie

Koning Albert Il laan 35 bus 20
1030 Brussel

t 02-553.44.15

f 02-553.42.71
werkgelegenheid.inspectie @vlaanderen.be
www.werk.be
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Werkgelegenheidsinspectie van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Bestuur Economie en Werkgelegenheid
Directie Gewestelijke werkgelegenheid-
sinspectie

Kruidtuinlaan 20

1035 Brussel

t 02-800.35.00

f 02-800.38.07

gwi@mbhg.irisnet.be
www.brussel.irisnet.be

Waalse Werkgelegenheidsinspectie
Division de I'Emploi et de laFormation
Professionnellelnspection de I'Emploi et
de la Formation Professionnelle

Place de Wallonie 1

5100 Jambes (siXge)

t 081-33.44.21

f 081-33.44.22

De regionale afdelingen vind je via:
www.emploi.wallonie.be

Discriminatie van personen met een handicap
Wat is het en wat doe je eraan?
Praktische info en tips

Brussel, juli 2009

Uitgever:

Centrum voor gelijkheid van kansen en voor
racismebestrijding

Koningsstraat 138, 1000 Brussel
102/212.30.00

£02/212.30.30

epost@cntr.be

www.diversiteit.be

Redactie:Centrum voor gelijkheid van kansen

en voor racismebestrijding, in samenwerking met
Business Writers en enkele verenigingen van en voor
personen met handicap. We richten onze speciale d&n
tot de volgende verenigingen en hun leden: Gelijke
Rechten voor ledere Persoon met een Handicap,
Inclusie Vlaanderen, 'AFrAHM (Association
francophone d'Aide aux Handicap!s Mentaux), Alt'o
en L'association Socialiste de la Personne Handicég.

De teksten "Easy-to-read’ werden geschreven door
L'AFraHM vzw en herwerkt in het Nederlands door
Inclusie Vlaanderen vzw.

" European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe vzw.
Voor meer informatie zie www.inclusion-europe.org/etr

We danken alle personen die hebben meegewerkt aan
deze brochure.

Vertaling: Alphavit

Gra#tsch concept en opmaakd-Artagnan

Druk: Perka

Fotograt#te: Bart De Keyser

Verantwoordelijke uitgever:

Jozef De Witte, directeur van het Centrum voor
gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding.

Cette brochure est aussi disponible en franYais.

Je kan deze brochure terugvinden op de website van
het Centrum voor gelijkheid van kansen en voor
racismebestrijding: www.diversiteit.be

Of je kan ze ook bestellen. Telefonisch: 02-212.3M0
per fax: 02-212.30.30 - per e-mail: epost@cntr.be






