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QUE PUIS-JE ATTENDRE DE CETTE
BROCHURE!?

—
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EnEBelgique,EilEexisteEuneEloiEanti-discrimination.
COestEuneEloiEpourElutterEcontreElaEdiscrimination.
LaEdiscrimination,EcOestEquandElesEpersonneskE
neEsontEpasEbienEtraitZesEparceEqulellesEsontE
diffZrentes.
ParEexempleE:ElesEpersonnesEhandicapZes,ElesE
personnesEZtrangeresE

CetteEloiEEinterditElaEdiscriminationEparEexempleE
auktravail,E"ElOaccesEdansElesErestaurants,E"ElaE
participationEauxEactivitZsEdeEloisirs.

LeECentreEpourElOZgalitZEdesEchancesEsOoccupekE
desEproblemesEdeEdiscrimination.
LeECentreEaErZalisZEcetteEbrochureEpourElesE
personnesEhandicapZesEEetElesEpersonnesEquiEontE
unEproblemeEdeEsantZEetEaussiEpourEleurEfamille.
LaEbrochureEaideE"EcomprendreElaEloiEetEsonE
utilisation.

OnEyEtrouveEbeaucoupEdOexemplesEdeE
discriminationEdansElaEvieEdeEtousElesEjours.

Le Centre a r'alis" cette brochure $ destination degpersonnes handicap'es
et des personnes souffrant d'un probl&me de sant", asi que de leur
entourage, a;n de mieux faire conna<tre la I"gislabn anti-discrimination

et le r+le du Centre dans la lutte contre les discrninations.



Depuis 2003, il existe, dans notre pays, une |"gistaon qui interdit
certaines formes de discrimination, notamment sur bas du handicap et
de I"tat de sant".

La I"gislation anti-discrimination s'inscrit dans u n mouvement pour
["galit" de traitement et "galit" des chances des p&sonnes handicap”es.
Elle prot&ge les personnes handicap"es des discrimtions non seulement
sur le march" de l'emploi, mais aussi dans de nomteux domaines de la
vie publique.

Selon la loi du 10 mai 2007 tendant $ lutter contre ertaines formes de
discrimination, le Centre pour ["galit" des chanceset la lutte contre

le racisme (‘le Centre' dans la suite du texte) est chgl' de traiter des
discriminations fond"es sur diff'rents motifs, dont le handicap et I"tat de
sant".

Vous trouverez, dans le premier chapitre de cette lmchure, une
pr'sentation de la loi anti-discrimination du 10 mai 2007, centr'e sur les
motifs du handicap et de |"tat de sant".

Mais la port"e d'une loi ne peut =tre comprise qu'enla confrontant $ la vie
«#r'elle#». C'est pourquoi nous avons souhait”, danke chapitre suivant,
lillustrer par diff'rents exemples puis"s dans lavie quotidienne comme le
travail, bien s>r, mais aussi les transports, lesisirs, le logement¥a

Parler d'une loi et de ses applications n'est pasmple. Nous avons tent"
de faire cet exercice, en collaboration avec les asciations de personnes
handicap"es. Nous avons cherch" $ r'pondre aux besas d'information
des personnes handicap"es, mais aussi $ ceux desfassionnels du
secteur du handicap, en proposant une lecture $ laofs juridique et
concré&te. Nous avons "galement ins"r" dans la brochurg avec l'aide de
I'Association Francophone d’Aide aux Handicap"s Mentaux, des textes
faciles $ lire. Ces textes sont destin"s aux personnegyant des dif;cult"s
de compr*hension et sont identi;"s par le logo suivant :

—
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Pr'c"demment, le Centre a d"j$ r'alis", en collaboraion avec Flevado et
la F"d"ration Francophone des Sourds de Belgique,uDVD en langue des
signes francophone et n"erlandophone qui pr'sente ldoi du 10 mai 20071,

1 Ce DVD peut =tre obtenu aupr&s des deux organisations pamaires (voir coordonn"es en ;n
d'ouvrage). Il peut "galement =tre visionn" sur le site du Catre www.diversite.be (rubrique
«#L"gislations#»).
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A

TousElesE paysEdeEIOEuropeEluttentEcontreElaE
discrimination.
EnEBelgique,EcetteEloiEestEappelZeElaEloiE
anti-discriminationEduE 10EmaiE 2007.

Tous les Etats membres de I'Union europ“enne ont d>, pour la n

de l'ann"e 2003, adopter une I"gislation nationale conforme $la
directive europ”enne 2000/78 a;n de cr'er un cadre de lutte caitre les
discriminations fond"es sur I'@ge, l'orientation sexued, les convictions
philosophiques et religieuses et le handicap.

En Belgique, trois lois f'd"rales anti-discrimination ont "t" adopt"es#:

» Laloi du 10 mai 2007 tendant ! lutter contre certain es formes de
discrimination interdit les discriminations fond"es sur les crit&es
suivants : I'@ge, l'orientation sexuelle, I"tat ciil, la naissance, la
fortune, la conviction religieuse ou philosophique,la conviction
politique, la conviction syndicale?, I"tat de sant" actuel ou futur, un
handicap, une caract"ristique physique ou g"n"tique ou encae l'origine
sociale et la langue. On parle g"n"ralement de «#it&res prot"g"s#».

» Une autre loi prot&ge les personnes contre les discrimiriahs
raciales#: il s'agit de la loi du 30 juillet 1981, modi;"e par la loi
du 10 mai 2007, tendant $ r"primer certains actes inspir's par &
racisme ou la x"nophobie.

» Une troisi&me loi prot&ge les personnes contre les disciimations
bas"es sur le sexe#(sexe f'minin ou masculin et transgenrg)'est la
loi du 10 mai 2007 tendant $ lutter contre la discrimination entre les
femmes et les hommes.

2 Pour la conviction syndicale, se r"f'rer $ I'Arr=t nJ 64/2009 du 2 avril 2009 de la Cour constitu-
tionnelle



R"cemment, plusieurs d"crets r'gionaux et communautairessont venus
compl“ter le puzzle des dispositions anti-discrimination dans le respect
des comp"tences de chaque niveau de pouvoir (voir aussi pdis).

En;n, saluons la signature par la Belgique de laConvention interna-
tionale des Nations Unies pour les droits des personnes haichp'es.
Dans le cadre de cette convention, de nombreux droits et libets
fondamentaux ont "t" retenus#: droit $ la non discrimination, droit $
l'acc&s $ la justice, droit au respect de la vie priv'e, droit @ participation
$ la vie politique et publique, etc.

3 Pour plus d'information : http://www.un.org/french/dis abilities/
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1. Handicap et "tat de sant"

!

LaEIoiEinEerdi}EI~esEgiscriminatAionsAE“EcguseEdéunE
handicapEouEdOunEproblemeEdeEsantZ

La loi du 10 mai 2007 interdit les discriminations fond"es, notamment,
sur le handicap et I"tat de sant" actuel ou futur.

Cette loi ne propose pas de d";nition du handicap.

La notion de handicap doit =tre prise au sens large et englobe les
maladies chroniques. Dans le cadre de la loi anti-discrimiation, on ne
se limite donc pas au handicap reconnu, donnant droit, par exmple, $
une allocation de personne handicap"e. En d'autres termes, laation de
handicap ne d"pend pas, ici, d'une reconnaissance of;cielletéou li"e $
un statut particulier.

Bien au contraire#: dans l'esprit de la loi, le handicap na<t da
confrontation d'une d";cience (provoquant des incapacit"s) avec un
environnement inadapt".

@ Une personne en chaise roulante n'a pas de handicap pour sémacer sur
une digue de mer sans obstacle, mais aura un handicap pour séptacer
en ville et prendre les transports en commun s'ils ne sont paadapt"s.

Cependant la Cour de Kustice des Communaut"s Europ“ennes a mia’
une interpr'tation du handicap. En effet, dans l'arr=t ChacWn Mvas'

de 2006, elle a consid"r" que la notion de «#handicap#», au sens de
la directive europ"enne, doit =tre entendue comme «#e limitation,
resultant notamment d'atteintes physiques, mentales ou psychiques

et entravant la participation de la personne concernee € la vie
professionnelle. La Cour insiste sur le fait que «epour qu'une limitation
rel,ve de la notion de «shandicape», il doit ftre probable qu'elle soit de
longue duree#».

4 Affaire C-13/05 ChacWn Navas, Cour de Kustice des Communtis europ“ennes



Le I"gislateur a d"lib"r'ment choisi un terme qui dif f&re de celui de maladie.

On peut donc supposer que, au contraire du handicap, lanotion d'«#"tat
de sant"#»fait r'f'rence $ un "tat de courte ou de moyenne dur"e, dont
on peut attendre une gu'rison dans un d"lai raisonnable.

@ Une personne se casse la jambe. Elle a une incapacit" de tsainois. On
invoquera ici le motif «#"tat de sant"#».
En revanche, si la personne garde des s"quelles d'un accideate voiture,
on parlera d'un handicap.

Contrairement aux personnes handicap"es, la personne qui invguie son
“"tat de sant" ne pourra pas pr'tendre $ des am"nagements raismnables.

Par ailleurs, la loi du 10 mai 2007 pr'cise qu'il s'agit de I" tat de sant"
actuel ou futur. Ce qui implique que les "tats de sant" pass"s ne sont pas
prot"g"s par la loi.

@ un travailleur n'obtient pas de promotion car il a "t" trop s ouvent
absent pour maladie les 5 derni$res ann"es. Il ne pourra pas/dquer de
discrimination au sens de la loi, sauf s'il peut d"montrer queces absences
pass"es sont li"es ! un "tat de sant” ou un handicap dont il sodfre
toujours actuellement.

D'autres crit&res prot"g"s par la loi du 10 mai 2007 peuvent =te
invoqu"s par les personnes malades ou handicap"es, en partidat la
caractristiqgue physique ou g"n"tique.

@ Discrimination sur base de la caracteristique physiques:
Un salon de coiffure refuse de servir une personne handicap"qui
pr'sente un angiome facial (malformation au visage). En r'&t", elle
apprend quelle est refus”e parce qu'elle pourrait impregsnner les
clients¥a

Discrimination sur base d'une caracteristique genetiques:

Un emploi est refus” ! une personne porteuse d'une maladie gi"tique
(maladie de Huntington, certaines formes de diab$teYs) parceu'elle
pourrait d"velopper un jour la maladie.

12*13
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2.

Comportements interdits par la loi

!

LaEloiEinterditElesEdiscriminationsEdirectesEetE
indirectes.

LorsquOuneEpersonneEestEmoinsEbienEtraitZeE
quOuneEautreEdansElaEmemeEsituation.E
ParEexempleE:EvousEfaitesEleEmemeEtravailEquOunE
autreEcollegue.E

MaisEvousE-tesEpayZEmoinsE parceEqueEvousE
avezEunEhandicap.
CelaEsOappelleEuneEdiscriminationEdirecte.

Parfois,EuneEsituationEestElaEmemeE pourEtoutE
leEmondeEmaisEenErZalitZ,EcertainesEpersonnesk
sontEdZsavantagZes.
ParEexempleE:EuneEpersonneEmalvoyanteE
estErefusZeEdansEuneErestaurantEcarEelleEestE
accompagnZeEdOunEchienEdOassistance.
CelaEsOappelleEuneEdiscriminationEindirecte.

La loi anti-discrimination interdit toute discrimination directe ou
indirecte, notamment bas"e sur le handicap ou |"tat de sant" actuel ou
futur.
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A. La discrimination directe

La discrimination directe est une distinction directe (tratement moins
favorable dans une situation comparable) fond"e sur le handiap ou I"tat
de sant", et qui ne peut =tre justi;"e.

@ Une personne in%rme moteur c"r"brale est refus"e, pour ce otif, !
l'entr"e d'une discoth$que. C'est une discrimination directe.

B. La discrimination indirecte

La discrimination indirecte se produit lorsqu'une dispostion, un

crit&re ou une pratique apparemment neutre est susceptibleatitra<ner,
par rapport $ d'autres personnes, un d"savantage pour les persnes
handicap"es et/ou malades, et que celui-ci ne peut =tre justi

@ Une personne malvoyante est refus"e dans un restaurant calle est
accompagn”e d'un chien d'assistance. C'est une discrimirni@n indirecte.
La pratique, apparemment neutre,#est l'interdiction fr'quate des animaux
dans les restaurants, les commerces, essentiellement pales raisons
d'hygi$ne. Cependant, cette pratique porte pr'judice indiectement aux
personnes accompagn”es d'un chien d'assistance. On parl®xc de
discrimination indirecte.

I D |SCRIMINATION DES PERSONNES AVEC UN HANDICAP

Linterdiction de refuser une personne handicap"e accompagn'e

d'un chien d'assistance dans les b@timents ouverts au publicdans

les transports a "t" renforc"e par des d"crets en r'gions brxelloise,
wallonne et Xamandé. Ce n'est qu'en de tr&s rares circonstances qu'il est
d"sormais possible de refuser l'acc&s (par exemple, dans desaux oZ
sont r'alis"s des actes m"dicaux).

(62}

D"cret wallon du 23 novembre relatif $ I'accessibilit" aux personnes handicap"es accompagn'es
de chiens d'assistance des "tablissements et installatienlestin”s au public#et Arr=t" du 2

octobre 2008 portant ex"cution de ce d"cret#[ Ordonnance bruxelloise du 18 d"cembre 2008
relative $ l'acc&s des chiens d'assistance aux lieux ouverau public#[ D"cret Xamand du 20 mars
2009 relatif $ lI'accessibilit" aux personnes accompagn“esle chiens d'assistance des lieux publics




C. Le harc#lement discriminatoire

!

LeEharcelementEestEaussiEuneEdiscrimination.E
QuandEuneEpersonneEestEinsultZeEouEagressZeE
rZgulisrement,EcelaEsOappelleEduEharcelement.
ParEexempleE:EquandEonEseEmoqueEdOuneE
personneE"EcauseEdeEsonEhandicap.
Parfois,EleEharcelementEaElieuEauEtravailEetEilE
peutEstreEpuni.

LOemployeurEdoitEarreterEcela.

@ Votre voisin adopte une attitude offensante parceque vous &tes handicap"#:
il gare sa voiture de mani$re ! vous rendre votre ertie de garage plus
dif%cile encore, il place ses sacs poubelles ! priorit* de votre porte a%n de
rendre les d"placements avec votre chaise roulantncore plus compliqu"s¥

Le harc&lement discriminatoire est un comportement ind"sable qui est
li" au handicap de la personne (ou $ tout autre crit&re prot"g" pa la loi
du 10 mai 2007) et qui a pour objet ou pour effet de porter atteinte $
la dignit" de la personne, tout en cr'ant un environnement inimidant,
hostile, d"gradant, humiliant ou offensant.

@ Une personne injurie ou frappe une personne handicap"e surase de son
handicap.

Dans certaines situations extr=mes, le Code p"nal intervientour punir
le harc&lement et aggraver la sanction (circonstance aggeave) lorsque
le harc&lement est motiv" par la haine ou le m"pris d'une persone en
raison de son handicap.

@ Vos coll$gues se moquent de votre handicap, votre chef vodaisse sans
travail et ne vous informe pas de choses importantes parce queus avez
des dif%cult"s de compr*hension.
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Concernant lessituations de harc$lement au travail il existe, depuis
2002, une I"gislation sp"ci;que qui prot&ge les personnes catre le
harc&lement moral et sexuel sur le lieu de travail. Celle-& "t" modi;"e
par la loi du 10 janvier 20078. En cas de harc&lement bas" sur le
handicap en milieu professionnel, cette loi pr'voit la posdbilit* de mettre
en place un processus de conciliation, auquel le Centre pota participer,
mais aussi d'introduire un recours devant le tribunal du travail.

D. Le refus d'am"nagements raisonnables

A

ToutesElesEpersonnesEhandicapZesEontEleEdroit
deEdemanderEetEdeErecevoirEdeElDaide.
ParEexempleEpourElireEleEmenuEauErestaurant.E
OuEpourElireEunEdocumentEimportant.E
OuEpourEmieuxEcomprendreEunEZvenement.E
OuEpourEfaireEsonEtravailEplusEfacilement.E
CelaEsOappelleEunEamZnagementEraisonnable.E
CetEamZnagementEdoitEstreEfacileE"EfaireEetEneE
pasEcozterEtropEcher.
SiEonEvousEleErefuse,EcOestEinjuste, EcOestEuneE
discrimination.

DISCRIMINATION DES PERSONNES AVEC UN HANDICAP

[T

6 Loi du 10 janvier 2007 modi;ant plusieurs dispositions rel atives au bien-=tre des travailleurs
lors de I'ex"cution de leur travail, dont celles relatives $la protection contre la violence et le
harc&lement moral ou sexuel au travail (M.B. 06/06/2007).




@ Vous demandez ! pouvoir &tre accompagn” lors d'un entretia dembauche
par un interpr$te en langue des signes#?
Vous avez besoin que votre m"decin vous explique avec des n®simples
et compr'hensibles votre maladie et votre traitement#?
Vous souhaitez que le serveur du restaurant vous lise le memue vous ne
pouvez d"chiffrer#?
Ne pas r'pondre ! vos demandes serait de la discrimination.

Le refus dam"nagements raisonnables pour les personnes haigdp"es
constitue, en effet, un comportement discriminatoiré.

La d";nition I"gale est la suivante#: «xsmesures appropri€es, prises en
fonction des besoins dans une situation concrete, pour permigre , une
personne handicap€e d'acc€der, de participer et progresseans les
domaines pour lesquels cette loi est d'application, sauf stes mesures
imposent , I'€gard de la personne qui doit les adopter une chage
disproportionn€e.e»

Un am“nagement raisonnable compense les effets n"gatifs diu
environnement inadapt" pour une personne handicap"e et lui perrat
donc de participer $ telle ou telle activit" comme n'importe qui d'autre.

Il est important de pr“ciser qu'il s'agit toujours d'une approche
individuelle. Nous ne parlons donc pas ici de la probl"matique g"n"rale
de laccessibilit".

A linverse de certaines dispositions I"gales $ I"trangék, la loi belge
anti-discrimination nimpose pas une obligation g"n"rale d'accessibilit".
Elle se concentre sur les r'clamations individuelles, danse$ domaines
sp“ci;ques (offre de biens et de services, travail).#

Cependant, I'impossibilit" d'acc"der $ des infrastructures et des
b@timents peut avoir comme cons"quence, pour une personne
handicap"e, de ne pas pouvoir utiliser certains services ou partiger $

7 Voir aussi chapitre 2, point 1.C. Am"nagements raisonnabés en milieu professionnel

8 Dans la I"gislation britannique,#par exemple, la non-accssibilit" d'un b@timent ouvert au
public constitue une discrimination. En France, l'accesilit" de I'ensemble des b@timents
(publics ou priv"s) ouverts au public a fait l'objet d'une r" glementation g"n"rale contraignante.
Cf Etude r'alis"e par le Centre et intitul"e «#Accessibilit"des b@timents ouverts au public par
les personnes $ mobilit" r'duite#» $ consulter ou t"lI"chargesur notre site www.diversite.be
(rubrique «#Publications#» - ann"e 2007).



des activit"s professionnelles ou r"cr'atives. Dans ces &a$, il peut s'agir
d'une discrimination au sens de la loi du 10 mai 2007.

@ si l'entr"e de la Maison communale est inaccessible, vousaurez pas acc$s
aux services qui s'y trouvent.

E. L'incitation $ la haine

!

LaEloiEinterditElesEcomportementsEdeE
mZchancetZEouEdeEviolenceEenversEunek
personneEhandicapZeEouEmalade.

La loi anti-discrimination sanctionne p"nalement les attitudes
d'incitation $ la haine, $ la violence ou $ la discrimination contre une
personne ou un groupe en raison de l'un des crit&res prot"g"s.

En outre, un certain nombre de comportements d"j$ punis par leCode
p"nal peuvent =tre punis plus s"v&rement quand ils ont "t" cormis en
raison de la haine ou du m"pris $ I"gard d'une personne ou d'ungroupe
pour un des motifs de discrimination. C'est ce qu'on appelleun motif
abject.

@ Si quelqu'un agresse une personne parce qu'elle a un handjg, la peine
peut &tre double.

18*19
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3.

Faire des diff'rences est parfois possible

!

LaEloiEpermetEqueElaEpersonneEhandicapZeEoukE
maladeEsoitEtraitZeEdiffZremmentE"EcertainesE
conditions.
ParEexempleEsiEleEtravailEexigeEvraimentEdOetreE
enEtresEbonneEsantZ.EUneEpersonneEmalvoyanteE
neEpeutEtreEpiloteEdOavionEpourEdesEraisonsEdeE
sZcuritZ.
UnEautreEexempleE:ElesEchiensEsontEinterditsE
dansElesEmagasinsEpourEdesEraisonsEdeE
propretZEmaisElesE personnesEaveuglesEpeuventE
entrerEavecEleurEchienEguide.

LeEplusEsouvent,EunEamZnagementEraisonnableE
permettraEauEtravailleurEhandicapZEdeEfaireEsonE
travail.
ParEexempleE:EabaisserEuneEtableEdeEtravailE
pourEuneEpersonneEdeE petiteEtaille.
CetEamZnagementEneEdoitEpasEstreEexagZrZEniE
cozterEtropEcherE"ElGemployeur.
LeEmZdecinEduEtravailEestEI"EpourEconseillerE
|Gemployeur.
IEveilleEauxEbonnesEconditionsEdeEtravailEduE
travailleur.



@ Les chiens sont g"n"ralement interdits dans les magasinsadimentation
pour des raisons d'hygi$ne. Chacun d'entre nous peut &tre d'aord avec
cette r$gle.

Mais le chien d'assistance de la personne handicap”e est ilhensable au
d"placement de cette personne et lui assure s"curit" et autonora.

Aussi, interdire l'acc$s des chiens d'assistance apparatimme une mesure
trop s"v$re (disproportionn“e).

En revanche, refuser les chiens d'assistance dans une sallep"ration

ou autour d'une piscine n'est pas une mesure exag'r'e, et cefgour des
raisons d'hygi$ne.

La loi admet que, dans certains cas, la personne handicap"e ou rzale
puisse =tre trait"e diff'remment. Mais les justi;cations avanc"es doivent
r'pondre $ certaines conditions.

D'abord, elles doivent pr'senter unbut I"gitime , comme la s"curit",
'hygi&ne, l'int"r=t g"n"ral.

Ensuite, lesmoyenspour atteindre ce but doivent =treappropri"s et
n"cessaires

‘) Dans le monde du travail, la seule justi%cation admise poturaiter
diff'remment une personne handicap”e (ceci ne s'applique gs !
la personne malade) est une exigence professionnelle esselfe et
d"terminante. Cela signi%e que le fait de ne pas avoir de haiwp est une
condition absolument indispensable pour exercer la fonctio.

@ Pour un poste de vendeur dans un magasin de sport, exiger diu
candidat qu'il ne soit pas handicap" a%n de pr'senter une inge sportive,
dynamique et pleine de sant" ne peut pas &tre consid"r" commene
exigence essentielle et d"terminante.

En revanche, lors du recrutement d'un acteur qui devra teniré r+le du
guerrier Achille dans la guerre de Troie, exiger que l'acteune pr'sente
pas de handicap moteur peut &tre admis comme une justi%cation
acceptable.

L'exigence professionnelle essentielle et d"terminante ex"e par
l'lemployeur pour chaque fonction professionnelle.

‘) Lexigence professionnelle dont il est question ici ne daipas &tre
confondue avec la notion d'aptitude au travail. L"valuation des aptitudes
et comp"tences intellectuelles, psychologiques et physigs a%n d'exercer
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une fonction pr'cise est une "tape du recrutement valable poutous les
candidats. Ceci n'est pas remis en question par la loi anti-dcrimination.

@ Un surveillant ou un pilote d'avion ne pourra pas &tre malvoyant.
Comme ces fonctions exigent une bonne vue, la personne malvagte est
consid"r'e comme inapte pour les exercer.

Pr'cisons gu'en mati&re de recrutement et d'emploi, I'aptitde m"dicale
est "valu'e par le conseiller en pr'vention-m"decin du travail.

Avant de conclure $ une inaptitude professionnelle, tant le coseiller

en pr'vention-m"decin du travail que I'employeur sont tenus de v'ri;er
si, moyennant un am"nagement raisonnable du poste de travhet/ou

de l'environnement, le candidat avec un handicap pourrait egrcer la
fonction et ceci, tant au moment de 'embauche que lors d'uneeprise du
travail apr&s un accident, par exemple.
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4. Quand la loi s'applique-t-elle!?

!

DomainesEdansElesquelsElaEloiE
anti-discriminationEestE utilisZe
LaEloiEestEutilisZeEdansElesEdomainesEduEtravail
deElOaccesEauElogement,EauxErestaurants,EauxE
banques,EauxEmagasins,EauxElieuxEdeEloisirs,E
auxEcentresEsportlfs EauxEmutuelles,EauxE
servicesEcommunauxE

[T

La loi anti-discrimination s'applique dans de nombreux domaines de la
vie publique:

» lemploi#: secteur public et priv". Tant les salari"s que Ie
ind"pendants, les b"n"voles, les apprentis sont concern”s#|

I—— D |SCRIMINATION DES PERSQONNES AVEC UN HANDICAP

» les biens et services#publics ou priv"'s, ouverts au public : les
logements priv's, l'acc&s aux restaurants, aux commercesya
assurances, aux services bancaires¥4[

» toute activit" "conomique, sociale, culturelle ou politique accessible
au public#: les lieux de loisirs, les concerts, les festivals¥s]

» les pi&ces of;cielles ou les proc&s-verbauypar exemple, dans un
proces-verbal, I'of!cier de police ne peut pas faire croire, en cas
d'accident de voiture, que c'est la personne sourde qui seraén tort
, cause de son handicap)p

» la s"curit" sociale et la protection sociale : soins de saifi, avantages
sociaux, r'‘gimes compl"mentaires¥ (ce sont les comportements du
gestionnaire du dossier qui sont vis€s ici et non pas les r€ghen-
tations appliqu€es).




5.

Proc"dures et sanctions

!

DZmarchesEetE punitions
LaEvictimeEdeEdiscriminationEpeutEallerEaukE
tribunal.
LeEjugeEdZcideraEsOilEyEaEeuEdiscrimination.
SiEvousEavezEZtZEdiscriminZ,EalorsEvouskE
recevrezEdeEl|OargentEpourElaErZparationEdeskE
ennuisEvZcus.
CelaEsOappelleEdesEdommagesEetEintZrets.

LaEvictimeEpeutEseEfaireEaiderEparEdesEtZmoins.
UnEthomEestEuneEpersonneEqwEZtaltEI EaukE
momentEdeElaEdiscrimination.E
lIEaEvuEouEentenduEetEilEpeutEdireEceEquiEsOestE
passZ.

LaEloiEprotegeElaEvictimeEetElesEtZmoins.
CelaEveutEdireEquOilEestEinterditEdeEleurEcauserE
desEennuisEparceEquOilsEontE portZEplainteEcontreE
quelquOun.

La loi du 10 mai 2007 donne aux victimes la possibilit" de faire valoir
leurs droits en cas de discrimination et de saisir urtribunal civil #:
tribunal du travail, de commerce ou de premi&re instance.

Si le juge reconna<t la discrimination, il pourra octroyer $& victime des
dommages et int"r&ts forfaitaires



La loi prot&ge aussi la victime et ceux qui accepteraient d'=tr&moins
contre les repr'sailles. Cela signi;e qu'il est interdit de \ous causer des
probl&mes parce que vous avez port" plainte contre quelquhf.

En%n, en cas d'incitation ! la haine, de discriminations cormises par un
fonctionnaire et de tout acte de violence ou de harc$lemenhprs emploi)
envers les personnes handicap"es (motif abject), ce sonsl@uridictions
p"nales qui sont comp"tentes.

9 Voir aussi chapitre Emploi#1.E «#Les plaintes et la protecth des victimes et des t"moins#».
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6. Les d"crets r"gionaux et communautaires

!

EnEBelgique,ElaEloiEestE utilisZeEdeEfasonE
diffZrenteEselonElOendroitEosEonEhabiteEetEselonE
lesEdomainesESiEonEestEdiscriminZEdansEunE
busEouEauEtravail, EcOestEuneEloiEdiffZrenteEquiE
sOapplique.

Dans un Etat f"d"ral, chaque niveau de pouvoir adopte des texts
["gaux en fonction de ses comp"tences. Par exemple, la loi @"rale

ne couvre pas les discriminations "ventuelles dans les ligs de bus
r‘gionales TEC ou De Lijn. Des d"crets et ordonnances r'gimaux et
communautaires, tant du cot" n"erlandophone que francophore, ont vu
le jour pour couvrir les domaines de la mise $ I'emploi, de la érmation
professionnelle, des biens et services r'gionaux, ainsi queed'ensei-
gnement.

Seule la R"gion bruxelloise n'a pas pr'vu $ ce jour de protedon dans le
secteur des biens et services relevant de ses comp'tences.

Voici un relev" des d"crets et ordonnances en mati&re de lutteoatre les
discriminations!®#:

» D"cret du 6 novembre 2008 de laR"gion wallonne relatif $ la lutte
contre certaines formes de discrimination modi;" par le d"cret du 19
mars 2009.

» D"cret du 17 mai 2004 de la Communaut" germanophonerelatif $
la garantie de I"galit” de traitement sur le march” du travail, modi;"
par la loi-programme du 25 juin 2007.

10 Ces d"crets et leurs comp"tences respectives sont pr'tgés dans le rapport d'activit"s 2008 du
Centre, $ consulter et t"l"charger sur son site www.diversie.be.



D"cret du 12 d"cembre 2008 de laCommunaut" fran/aise relatif $
la lutte contre certaines formes de discrimination.

D"cret du 8 mai 2002 de la Communaut" 6amande sur la
participation proportionnelle sur le march" de I'emploi, mo di;" par
le d"cret du 9 mars 2007.

D"cret du 2 juillet 2008 de la Communaut" 6amande relatif $
["galit" des chances et I"galit" de traitement.

D"cret du 22 mars 2007 relatif $ I"galit" de traitement da ns la
formation professionnelle (Cocof).

Ordonnance du 4 septembre 2008 de IR"gion de Bruxelles-
Capitale relative $ la lutte contre la discrimination et $ I"galit" de
traitement en mati&re d'emploi.

Ordonnance du 4 septembre 2008 de I&R"gion de Bruxelles-
Capitale visant $ promouvoir la diversit" et $ lutter contre la
discrimination dans la fonction publique r'gionale bruxelloise.
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7. Quand les d"crets r"gionaux et
communautaires s'appliquent-ils!?

» D"crets communautaires :

- Emploi du personnel fonction publique de la Communaut”
fran\aise/Xamande/germanophone et d'autres structures levant
des Communaut"s.

- Enseignement (enseignants, enseign"s).

» D"crets r'gionaux :

- B"n";ciaires (demandeurs d'emploi, personnes d"pendant du
CPAS, etc.) des mesures suivantes : placement, orientatjon
insertion socioprofessionnelle, formation professionndk.

- Emploi r'gional.

- Logement social.

- Services publics r'gionaux.
- Transports r'gionaux.
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1. Emploi

A. Les relations de travail

H

AuEtravail

SiEvousEavezEunE contratEdeEtravailE
ouEunEcontratEdeEbZnZvoleE
ouEunEcontratEdeEstagiaire, EE
alorsEvousE-tesEprotZgZEcontreElesE
discriminationsEenElienEavecEvotreEhandicapEouE
avecEvotreEZtatEdeEsantZ.
VousEpouvezEdemanderEunEamZnagementE
raisonnableEpourEavoirEplusEdOautonomie.
CertainsEservicesEproposentEunE
accompagnementEadaptZEpourElesEpersonneskE
avecEunEhandicap.

IIEneEpeutEpasEyEavoirEdeEdiscriminationsE
| dansElesEoffresEdOemploi

| lorsEduErecrutement

| auEtravail

| lorsEduElicenciement.

Vous =tessalari", ind"pendant, apprenti, stagiaire ou b"n"vole#? Vous
=tes prot"g" contre les discriminations r"sultant, notamment, avec votre
handicap ou avec votre "tat de sant".

Les contrats de travail, les conventions d'ind"pendant, Ie r&glements
de travail, les r'gimes statutaires, les contrats de stagées conventions
collectives de travail ne peuvent pas contenir d"I"'ments dcriminatoires.



En particulier, la loi interdit toute discrimination directe o u indirecte#:

» dans les offres d'emploi, quel que soit leur moyen de diffagion
(journaux, Internet, annonces en magasins¥a)#[

» lors du processus de recrutement#: crit&res utilis"s poua k"lection,
entretiens d'embauche¥a#[

» dans l'exercice et les conditions du travail#: crit&res de gttion pour
une promotion, horaires de travail, conditions de r'mun"ration,
avantages en esp&ces ou en nature¥s#[

» dans les motifs, les conditions et les modalit"s de licenement.

@ Un employeur ne peut refuser ! une personne sourde d'&tre aompagn'e
d'un interpr$te lors de l'entretien d'embauche. Il s'agit dun am"nagement
raisonnable.

Un employeur ne peut refuser l'avantage d'une voiture de sotf" ! un
travailleur handicap" sous pr'texte que le v'hicule doit &re am"nag"

(les fonds r"gionaux pourront intervenir dans les co8ts supf'mentaires

- voir chapitre 2, point 1.C «#Am"nagements raisonnables#en ifireu
professionnel»).

On ne peut refuser ! un travailleur pr'sentant une d"%cienceritellectuelle
de participer aux r'unions du personnel au motif que celui-cin'est pas
capable de suivre et de comprendre ce qui s'y dit.

Les principes de |"galit" de traitement et d'interdiction de toute
discrimination au travail sont repris dans deuxconventions collectives

de travail, devenues obligatoires le 11 janvier 2009 par Arr=t"s Royaux :

» la CCT nJ95 du 10 octobre 2008, conclue au sein du Conseil
national du Travail, concernant I"galit" de traitement dur ant toutes
les phases de la relation de travail#[

» la CCT nJ38sexies du 10 octobre 2008 conclue au sein du Coresl
national du Travail, modi;ant la CCT nJ38 du 6 d"cembre 1983
concernant le recrutement et la s"lection du travailleur.

Les conventions collectives de travail sont conclues entre$
organisations repr"sentatives des travailleurs (syndica) et celles
repr'sentatives des employeurs (patronat) et doivent =treespect'es par
tous les secteurs professionnels sans exception.
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B

. La mise $ I'emploi, l'insertion

socioprofessionnelle et la formation
professionnelle

!

FormationEetErechercheEdOunEtravail
SiEvousEcherchezEunEemploiEouEuneEformationE
professionnelle, EvousE stesEaussiEprotZgZEdeE
touteEdiscrimination.
VousEpouvezEaussiEdemanderEunE
amZnagementEraisonnableEpourEavoirEplusE
dOautonomie.
CertainsEservicesEproposentEaussiEunE
accompagnementEadaptZ.

Vous pr'sentez un handicap et vous cherchez un emploi, une resg
$ niveau, une formation professionnelle#? Vous =tes prot"giontre les
discriminations.

Parce gu'il s'agit de comp"tences r"gionales et communauiees, cette
protection est garantie par plusieurs d"crets et ordonnanes sp"ci;ques?.

Ainsi, si vous vous adressez $ Actiris (ex-Orbem), au Foremgu VDAB?*?,
ou $ l'un de leurs partenaires (organismes d'insertion socjarofes-
sionnelle), vous ne pouvez =tre trait" diff'remment pour desaisons li"es
$ un handicap.

11
12

Voir chapitre 1, point 6 «#Les d"crets r'gionaux et commurautaires#».

Actiris#: t"l. 02/505.14.11 ou 02/505.77.77 - fax#: 02/511.30.52 - www.actiris.be
Le Forem : t"l. 071/20.65.13 + fax : 071/20.87.12 - www.lefor em.be

VDAB#: tel. gratuit: 0800 30 700 + fax: 02 506 15 90 + www.vdab.be
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De m=me, si vous faites appel pour votre recherche d'emploi $ &n
agence d'int"rim, celle-ci ne peut vous refuser ses services parque vous
=tes une personne handicap"e.

En;n, si vous souhaitez en tant que demandeur d'emploi suive une
formation professionnelle, vous =tes "galement prot"g" catre les
discriminations.

Tant dans vos contacts avec ces organismes que tout au long detre
participation aux actions propos"es par ceux-ci, vous avez tbit

$ des am"nagements raisonnables qui vous permettront d'acdér

et de participer de mani&re "gale aux activit"s, avec un maximum
d'autonomie.

@ Vous pourriez demander d'obtenir avant les cours les texte qui y seront
distribu"s ou les diapositives qui y seront visionn"es a%nelpouvoir mieux
suivre.

Moyennant ces am"nagements raisonnables, vous devrez n"amins
r'pondre aux conditions ;x"es par ces organismes en termes daiveau
p"dagogique, d'aptitudes psychologiques, intellectuelle et physiques.
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Par ailleurs, nous attirons votre attention sur l'existen® de services ou
de partenaires des organismes publics de placement ou de foation
professionnelle qui s'adressent $ des publics sp“ci;ques efffrent un
accompagnement adapt" aux personnes handicap"es.




C. Les am"nagements raisonnables en
milieu professionnel

!

LesEamZnagementsEraisonnablesEpeuventEstreE
duEmatZrielEadaptZ.E
ParEexempleE:EunEtraitementEdeEtexteEavecEdesE
caracteresEplusEgrandsEpourElesEmalvoyantsEsurE
leurEordinateur.

LesEamZnagementsEraisonnablesEpeuventE
aussiEtoucherE"ElOorganisation.
ParEexempleE:EunEhoraireEadaptZEenEfonctionE
desErendez-vousEchezEleEmZdecin.

IEfautE penserEauxEamZnagementsEauEmomentE
duErecrutementEdeElaEpersonneEavecEunkE
handicap.
IEpeutEaussiEyEavoirEdesEamZnagementsEquandE
YO8 & (" H) YOI &IHEHI*(,-.) "SI+ &) 1$%6& & ("1 &0% L +!
uneEmaladieEouEunEaccident.

|IEfautEqueEcesEamZnagementsErestentE
CEraisonnablesEE.
ParEexempleE:EilEneEfautEpasEquOilsEcoztentEtropE
cherE"ElOemployeur.
LesEemponeursEpeuventErecevowEdeEIOargentE
pourEengagerEuneEpersonneEhandicapZe.E



PourEavoirEdeElOaide,EilEfautEcontacterEE

I IOAWIPHES iEleEtravailleurEhabiteEenEWallonie
| PHAREESsiEleEtravailleurEhabiteE"EBruxelles

| leEVAPHESsiEleEtravailleurEhabiteEenEFlandre

Le refus dam"nagements raisonnables pour les personnes haiodp“es
est consid"r" par la loi comme une discrimination.

Les am"nagements raisonnables permettent $ un travailleumesituation
de handicap d'accomplir ef;cacement I'ensemble des t@chesidui sont
con;"es, et cela avec un maximum d'autonomie.

Les am"nagements raisonnables peuvent =tre mat"riels ou imati'riels.

@ Un exemple courant dam"nagement mat'riel est l'adaptaton technique
d'un poste de travail, par exemple la mise ! disposition d'unlogiciel
d'agrandissement de texte pour une personne malvoyante.

Parmi les am"nagements immat"riels, citons une adaptatiom'horaire

en fonction de rendez-vous m"dicaux (li"s au handicap) ou ue
r‘organisation des t9ches permettant ! la personne handicp'e de r'aliser
son travail avec la plus grande ef%cacit".

C.1. QUAND FAUT-IL PENSER ; UN AM<NAGEMENT#?
Un am"nagement raisonnable peut =tre n"cessaire#
» au moment de l'embauche#[

» $ tout moment dans l'exercice du travail#: lors d'un changentg
de t@che ou de fonction, lors d'un d"m"nagement de service ou de
l'entreprise#elle-m=me [

» lors d'une reprise du travail apr&s un accident ou une mat#ie#|

» avant toute d"cision de licenciement#pour inaptitude.

En effet, quand un handicap survient suite $ un accid& de travail ou priv",
suite $ une maladie ou encore lorsque le handicap sggave, il arrive tr&s
souvent que le travailleur ne puisse plus accomplises t@ches comme avant.
Le conseiller en pr'vention-m"decin du travail va alors "valuer l'aptitude
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au travail pour lequel la personne (handicap”e) a "t" engag"e.

Plusieurs I"gislations® veillent $ la r'adaptation et $ la r'insertion
professionnelle du travailleur qui subit une perte partiele ou totale de sa
capacit" au travail.

‘) A la lumi$re de la I"gislation anti-discrimination, il y au ra lieu, ! chaque
fois, de v'"ri%er si aucun moyen raisonnable ne s'offre ! l'employeur pour
r‘duire ou compenser le handicap et permettre ! la personne andicap"e
de poursuivre son travail (Conclusions de l'avocat g"n"ral, Arr&t
Chac=n-Navas, 1>@03@200>).

C.2. QUELQUES CRITKRES AUXQUELS DOIT R<PONDRE
LAM<NAGEMENT#

Lam"nagement doit

» =tre ef;cace#]|

» permettre une participation "gale#[

» permettre une participation autonome#|

» assurer la s"curit" de la personne handicap"e et & son environnement.

C.3. COMMENT <VALUER LE CARACTKRE RAISONNABLE
DE LAM<NAGEMENT#?

Le caract&re raisonnable de I'am"nagement d"pend de plusiesicrit&res,
notamment son co>t ;nancier et son impact sur l'organisationdu travail.

Pour se mettre d'accord sur ce gu'est un am"nagement et sur fait gu'il
soit raisonnable ou non, un Protocole d'accord a "t" sign" entre |'Etat
f'd"ral et les R"gions et Communaut"s'*. Ce texte "numé&re un certain
nombre d'indicateurs qui permettent d'appr"cier le caract&re aisonnable
de 'am"nagement, parmi lesquels#:

13 A.R. du 28 mai 2003 relatif $ la surveillance de la sant" des tavailleurs (loi du bien-=tre au
travail du 4 ao>t 1996)#et loi du 13 juillet 2006 portant des dispositions diverses en mati&re de
maladies professionnelles et d'accidents du travail et en ati&re de r"insertion professionnelle.

14  Publi" au Moniteur belge le 20 septembre 2007 (Service Falic F'd"ral S"curit" Sociale).
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» un co>t ;nancier proportionn" $ la taille des activit's et $ la#capacit"
;nanci&re de l'entreprise
(le prix de tel am"nagement sera raisonnable pour un grand
supermarch”, mais trop "lev" pour un magasin d'alimentation de
quartien#[

» lexistence d'interventions ou de mesures r'duisant la carge
;nanci&re#t
(voir plus loin)#[

» limpact organisationnel de l'am"nagement
(si 'am"nagement perturbe de mani&re importante le travail ds
autres coll&gues ou services, il n'est pas raisonnable)#|

» la dur'e et la fr'quence d'utilisation
(un am"nagement co>teux ne pourra =tre r"alis" pour un contat de
trop courte dur"e).

C.4. LES MESURES DE COMPENSATION DE LA CHARGE LI<E
AUX AM<NAGEMENTS RAISONNABLES

En Belgique, nous pouvons nous r'jouir du fait que les trois Rgions
ont adopt" une s'"rie de mesures et de primes visant $ faciliter la e
$ I'emploi et le maintien des travailleurs handicap"s et $ corpenser la
charge "ventuelle li"e $ leur handicap.
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Par ailleurs, la Convention collective de travail nJ26 garatissant |"galit"
salariale des travailleurs handicap"s pr"voit l'intervention ;nanci&re des
organismes publics tels que les fonds r'gionaux a;n de compeser le
co>t d'un rendement inf'rieur.

Pour tout conseil technique, toute orientation professiomelle, toute
mesure incitative ou compensatrice $ destination des persoes
handicap"es et de leurs employeurs, pr'sents ou futurs, il qwient

de contacter les fonds r"gionaux. Le choix de l'organisme comp"tent
d"pend de la R"gion oZ le travailleur habite (et non du lieu oZse situe
l'entreprise)#:




Agence wallonne pour I'Int"gration des Personnes handicafes
(AWIPH): www.awiph.be

Service bruxellois francophone des Personnes handicap"é2HARE):
www.phare-irisnet.be

Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicaprww.vaph.be
ou Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleidig
www.vdab.be

Dienststelle der Deutschsprachigen Gemeinschaft fYr Persen mit
Behinderung: www.dpb.be

Pour plus d'informations sur les am"nagements raisonnablg, vous
pouvez consulter la brochure "dit"e par le SPF Emploi et r'dg"e
en collaboration avec le Centre#: «#Cl"s pour les am"nagement
raisonnables au pro%t des personnes handicap"es#au travail

15 Cette brochure peut =tre t"I"charg”e $ partir du site du $F Emploi, Travail et Concertation
sociale, http://www.emploi.belgique.be, rubrique «#pubications#».
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D. L'emploi dans les services publics

!

EnEBelgique,EbeaucoupEdOadministrations,EdesE
h™pitauxEetEdesEZcoles,EetEaussiElesE CPASE
dZpendentEdeEIOEtat.
OnElesEappelleElesEservicesEpublics.
DansEcesEserwcesEpubllcs EIesEemponeursE
doiventEengagerEdesEpersonnesEavecEunkE
handicap.

lIEsOagitEduE CEPlanEDiversitZEE.
CeEPlanEDiversitZEfaitEdesEpropositionsE
pourEmieuxEfaireErespecterElaEpersonnekE
handicapZeEdansEleEmondeEduEtravail.E
lIEexpliqueEcommentEadapterElesEpostesE
deEtravailEetEfaireEdesEamZnagementsE
raisonnables.

DISCRIMINATION DES PERSONNES AVEC UN HANDICAP

SiEvousEcherchezEunEemploiEdansElesEservicesE
publics,EparEexempleEdansEdesEbureaux,E
vousEdevezE passerElesEmemesEexamensEdeE
recrutementEqueElesEpersonnesEsansEhandicap.
MaisEvousEpouvezEdemanderEunEamZnagementE
pourEvousEaiderE"EpasserElOexamen.E
LeEserviceEquiEsOoccupeEdeEfaireEpasserElesE
examensEsOappelleEsafor.
L",EuneEpersonneEduEserviceE CEDiversitZEEE peUtE
aussiEvousEaider.
IEexisteEunEquotakE pourElOemploiEdesE personnesf
handicapZesEdansElesEservicesEpublics.




UnEquotaEestEunEnombreEobligatoireEdeE
personnesE’Eengager. )
COestEimportantEquOilEsoitErespectZ.

Vous avez un handicap et vous voulez travailler dans la fonaon
publiques? Vous "tes prot€g€ contre les discriminations li€s , votre
handicap dans tous les emplois de la fonction publique.

D.1. FONCTION PUBLIQUE F<D<RALE

D.1.1. Plan Diversite
Tiendra-t-on compte de votre handicap si vous postulez dansn service
public f€d€rale?

En 2004, un Plan Diversit" a "t" lanc" dans tous les services pulits
f'd"raux et les organismes d'int"r=t public. Il vise une participation
accrue dans la fonction publique f"d"rale des personnes d'ogine
"trang&re, des femmes et des personnes handicap"es.

Le Service Public Personnel et Organisation (P]O) est charg" du givi
de ce plan. Il a cr'" une Cellule Diversit" qui propose et d"vebppe des
initiatives a;n de promouvoir I'emploi des personnes handicg"es et la
mise en place dam"nagements raisonnables. Un r'seau de pemsables
s'est cr"" dans tous les services publics f'd"raux.

Plusieurs brochures concernant le Plan Diversit" peuvent =¢rconsult"es
et obtenues via le site du SPF P]Ohttp://www.p-0.be, par t"I"phone#:
02/790.58.00 ou par fax#: 02/790.58.99#:

» «#Respect de la personne handicap"e#»
» «#Emploi et handicap = Adaptation des postes de travail#»
» «#Plan d'action diversit" dans la fonction publique f'd"rale#»



D.1.2. Recrutement de personnes handicapees dans la fon@n
publique federale

Existe-t-il des quotas pour les personnes handicap€es dareslservices
publics f€d€rauxs?

Depuis 1972, une politigue d'emploi des personnes handicap'gexiste
dans la fonction publique f'd"rale, mais cette r'glementation est devenue
obsol&te, notamment parce qu'elle n'est plus adapt'e $ la naelle
structure des services publics f'd"raux.

Une "tude r"alis"e en 2004 au sein des SPF a con;rm" le faibleaux de
fonctionnaires pr'sentant un handicap.

Aussi, une nouvelle politique d'emploi pour les personnes hadicap'es
a-t-elle "t" mise en place. LArr=t" Royal du 5 mars 2007 organise

le recrutement des personnes handicap“es dans la fonction plitue
administrative f"d"rale. Il instaure une liste sp”ci;que (mais non
obligatoire) compos"e de personnes handicap"e<elles-ci sont soumises
aux m&mes "preuves de s"lection que les personnes sans hangicalles
peuvent n"anmoins b"n";cier d'adaptations raisonnables en fonction de
leur handicap et ceci, pour leur permettre de passer les "preuseur un
pied d"galit* avec les autres candidats.

LArr=t" Royal pr"voit que les services publics f'd"raux devront mettre
au travail des personnes handicap"es $ concurrence de 3" de lau
effectif $ partir de 2010. Une commission est charg"e de veir au
respect de cette nouvelle I"gislation.
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D.1.3. Selection adaptee
Vous avez besoin de certains am€nagements lors de vos tests
d'embauche? Demandez-les+#

G"n"ralement, I'annonce et la s"lection des emplois dans ladnction
publique f'd"rale sont effectu"es par le bureau de s"lection & I'adminis-
tration f'd"rale, le Selof”.

En tant que personne handicap"e, vous pouvez demander au Selor
l'adaptation de la proc"dure de s"lection.

@ Les tests informatiques peuvent &tre adapt"s pour un(e) caidat(e)
malvoyant(e).

Il suf;t de le mentionner sur le formulaire de con;rmation que vous
envoie le Selor apré&s votre inscription. Le collaborateur «#eersit"#» du
Selor prendra contact avec vous a;n d'envisager les adaptatits possibles
en fonction de vos besoins.

Pour plus d'informations, vous pouvez aussi consultele site www.selor.be.

D.2. FONCTION PUBLIQUE R<GIONALE, PROVINCES,
COMMUNES ET CPAS

Une obligation demploi (quota) de personnes handicap"es este pour
ces services publics.

Pour les CPAS et la fonction publique r'gionale en _allonie, le quota est
X' $2,5MN

Pour les communes, les associations de communes et les prmwés
wallonnes, $ 1,8".

Un projet d'arr=t" du Gouvernement wallon vise $ r"actualiserla
politique d'emploi des travailleurs handicap"s dans les cormunes,
associations de communes et provinces.

16 Selor#: Boulevard Bischoffsheim 15, 1000 Bruxelles, t#: 0800 505 55 (ligne gratuite), fax#: 02
788 68 44 + www.selor.be



Concernant les administrations publiques locales Xamandesin quota a
"t" ;X" depuis 2007 $ 2" par entit". Au niveau des autorit's Xa mandes,
il existe un syst&me d'objectifs chiffr's. Globalement, par toute
l'administration Xamande, l'objectif est ;x" $ 4,5". Par ai lleurs, 1" des
effectifs est r'serv" aux personnes handicap"es.

On le sait, ces chiffres ne sont atteints que tr&s partielleemt dans ces
administrations, toutes r"gions confondues.

E. Les plaintes et la protection des victimes
et des t"moins

A

EnEemplojisOilEyEaEdiscrimination, ElaEvictimeEetE

lesEtZmoinsEsontEprotZgZs.
LaEplainteEdoitEtreEfaiteEaupresk:

| duECentreEpourElOZgalitZEdesEchances
| deElOInspectionEdesEloisEsociales

| desEtribunaux.

Quand une plainte pour discrimination est introduite, la victime et les
t"moins (coll&gues) "ventuels sont prot"g"s.

L'employeur ne peut exercer de repr'sailles ni contre la victire ni contre
les t"moins.

@ Un employeur apprend que vous avez port" plainte et freine gtre
promotion ! un poste plus "lev". Il licencie un coll$gue qui s'est port"
t"moin. Ces repr“sailles sont interdites.
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La victime (et ses t"moins) sont prot"g"s $ partir du moment oZune
plainte motiv'e est introduite aupré&s :

» du Centre, pour autant que celui-ci ait inform" de la plainte la
personne mise en cause#|

» de I'Inspection des lois sociale’g#[
» des tribunaux.

La victime est "galement prot"g"e si une plainte est introduie en justice
par elle-m=me et/ou un groupement d'int"r=ts (syndicats, ceatines
associations de d"fense de personnes handicap"es) ou encore &
Centre.

La personne concern”e et le(s) t"moin(s) "ventuel(s) sont ptg"s
pendant 12 mois $ partir du moment oZ la plainte motiv"e est

introduite.

En cas d'action en justice, la protection contre les repr'sdlies se poursuit
3 mois apré&s la d"cision de justice.

17  Direction G"n"rale Contr+le des lois sociales du Servie Public F"d"ral Emploi, Travail et
Concertation sociale.
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2. Transports publics

!

LesEtransportsEpublicsEsontElesEtrams,ElesEbus,
lesEmZtros,ElesEtrainsEetElesEavions.E
lisEdoiventErespecterElaEloiEanti-discrimination.
IIsEd0|ventEproposerEdesEamZnagementsEquand
lesEpersonnesEhandicapZesEneEsaventEpasEles
utiliser.
MalsEcetteEIO|EestEappllquZeEdeEfa-onEdlferent
suwantEIesEnglonsEenEBelglque
ParEexemple,E"EBruxelles,EcertainesEstationsE
deEmZtroEneEsontEpasEfaciIesEdOacc-sEpourElesE
personnesEenEvoiturette.
Et,E"EBruxelles,EilIEnOyEaEpasEdeEprotectionE
contreElaEdiscriminationEdansElesEtransportsEenE
commun.

AVEC UN HANDICAP

>

>

[Tl)

DIbCM)\NAT\O\I DES PERSONNES

DansElesEavionsEetEdansElesEtrains,ElaEpersonneE
handicapZeEdoitEtreEtraitZeEcommeEtousElesE
autresEpassagers.
DesEamZnagementsEraisonnablesEdoiventEtreE
przvus.
ParEexempleE:EleEdroit,EpourEuneEpersonneE
malvoyante,EdOemmenerEsonEchienEdOassistance
dansElaEcabineEdeEIOavion.
CeEr-glementEestEappI|quZEdansEtousEIesE
aZroportsEeuropZensEmalsEpasEtOUJoursEdansE
lesEautresEaZroports.




lIEfautEprZvenirE"ElGavanceEleEpersonnelEsiEonEaE
besoinEdOaide.E o
LeEserviceEdOassistanceEestEgratuit.

DansElesEavions,EonEpeutErefuserEuneEpersonnek
handicapZeEsOilEyEaEunEproblemeEdeEsZcuritZEouE
siEilEnOyEaEplusEassezEdeEplace.
OnEpeutEdemanderEaussiEquelleEsoitE
accompagnZe.E
DansEleEtrain,ElOaccompagnateurEneEpaieEpas.

@ Vous vous d"placez en chaise roulante et le bus qui pourraitous amener
! votre formation n'est pas accessible.
Vous &tes malvoyant et personne ne vous attend ! la descente di@ain.

Voyage ou parcours du combattants?

Le manqgue d'assistance et d'accessibilit" dans les transgs publics cr'e
des situations de discrimination puisque les personnes haiwhp"es ne
peuvent utiliser ces services comme les personnes sans handicap.

Les transports publics qui d"pendent des autorit"s f'd"ralest $ savoir
lestransports a"riens et la SNCB + sont tenus de respecter la loi
anti-discrimination.

A. Bus et trams

Les busDe Lijn en Flandre etTEC en _allonie sont des transports
r‘gionaux.

Les discriminations sont interdites dans l'utilisation de @s services en
application des d"crets r'gionaux (voir chapitre 1, point 6 «#.es d"crets
r'gionaux et communautaires#»). Des diff'rences de traitentg ne sont
admises envers les personnes handicap"es que pour des raisorsneént
justi;"es.



En Flandre, cette mati&re est r'gl"e par le d"cret du 10 juille2008 qui
prot&ge notamment les personnes handicap"es des discrimirais dans
les services priv's ou publics.

En _allonie, le d"cret du 6 novembre 2008 (modi;" par le d"cre t du

19 mars) relatif $ $ la lutte contre certaines formes de discmination
prot&ge les personnes handicap”es pour ce qui concerne la fouture de
biens et services mis $ la disposition du public.

Les transports publics De Lijn et TEC sont concern's par ces tdes.

Ces textes interdisent "galement de refuser des am"nagements
raisonnables en faveur d'une personne handicap”e. Des alterriaes
doivent =tre propos"es lorsque des services sont effectiventaendus
inutilisables par les personnes handicap'es.

A Bruxelles, aucun texte |"gislatif ne prot&ge, $ ce jour, Ie usagers
des discriminations dans les transports bruxellois de la SIB. De
nombreuses stations de m"tro, par exemple, ne sont toujourpas
accessibles aux personnes pr'sentant certains types de hécap.

B. Transports a"riens

Sur le territoire belge, une compagnie a“"rienne ou une instadkion
a'"roportuaire ne peut refuser l'acc&s et 'embarquement d'uneersonne
handicap"e sans justi;cation objective et raisonnable.

Si n"cessaire, des am"nagements raisonnables doivent =tiferts aux
personnes pr'sentant un handicap.

Ces dispositions, inscrites dans la loi anti-discriminaton (car les
transports a"riens sont $ consid"rer comme deservices , disposition
du public), sont renforc"es par un nouveau r&glement europ"éf,
d'application depuis I"t" 2008 dans tous les Etats membres & I'Union.

18 R&glement CE 1107/2006, d'application depuis le 26 juilet 2008.
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Ce r&glement#:

» interdit de refuser le transport a"rien d'une personne $ cause'dn
handicap#|

» donne le droit $ l'assistance n"cessaire dans les a"ropatet les
avions#|

» donne le droit d'=tre accompagn" de son chien d'asistance en cabine#|
» exclut les suppl"'ments ;nanciers li"s au handicap#|

» donne le droit d'emporter son mat"riel de mobilit" avec d"domma-
gements en cas de d"g@ts (plafonn"s $ 1 120 {).

Les seules justi;cations admises pour un refus d'embarquenmé#rel&vent
de la s"curit" ou de l'exigu|t" de l'avion. Dans ce cas, la conpagnie doit
pr'voir le remboursement du billet ou proposer une alternative sur un
autre vol.

‘) Une compagnie a"rienne peut exiger qu'une personne handigéde soit
accompagn”e pendant le voyage. Le voyage de l'accompagnatesera alors
payant.

A;n de b"n";cier de l'assistance ou d'un am"nagement n"cessare, la
personne handicap"e est oblig"e de le noti;er $ l'avance.

Il faut noter que ce r&glement n'est d'application qu'$ I'embaguement et
$ l'arriv'e dans un a'"roport europ”en. Un vol de Bruxelles $ destination
d'un pays non europ"en ne vous assure les m=mes conditions $i
l'arriv'e ni au d"part de ce pays.

A l'a"roport de Bruxelles National, des points de contact avec
interphone ont "t" installs pour les personnes handicap”es an de leur
permettre de signaler leur arriv'e $ la sortie de I'a"rogare, $'arr=t des
bus, dans les parkings et $ la station des taxis. Un comptoir dccueil
«#special assistance#» est "galement implant" dans le halka®parts.
Dans tous les cas, l'assistance est gratuite, mais il faut ctacter le
service Axxicom Airport Caddy?*® 36h $ l'avance.

19 Axxicom Airport Caddy - t"l.: 02/753.22.12 - e-mail : i nfo}airportcaddy.be - site web#: www.
airportcaddy.be.



C. Transports ferroviaires

Comme dans les transports a'riens, la personne handicap"e ne pie
=tre trait"e plus d"favorablement qu'un passager sans handicagans les
transports ferroviaires, $ moins qu'il n'y ait une justi;cat ion objective et
raisonnable $ cette distinction.

Elle doit "galement pouvoir b"n";cier d'am"nagements raisonnables en
gare et dans le train.

La SNCB offre certains avantages pour les personnes handicas# par
exemple, la carte Accompagnateur gratuit, la gratuit" des wyages pour
les personnes aveugles ou malvoyantes (y compris le chien siistance)
ou le transport gratuit de la chaise roulante.

Certaines gares + malheureusement trop peu nombreuses - séguip“es
d'une rampe mobile pour les voyageurs $ mobilit" r'duite etbu de
rev=tements sp"ci;ques pour les personnes malvoyantes.

Pour plus d'informations concernant ces avantages et I"tat'accessibilit"

des gares,#vous pouvez consulter#:
» le «#Guide du voyageur $ mobilit" r'duite#» de la SNCB#|

» e site de la SNCBwww.snch.be (cliquez «#voyager en Belgique#»
puis «#infos pratiques#» * «#voyageurs $ mobilit" r'duite#»).

Un nouveau contrat de gestiona "t" conclu entre la SNCB et I'Etat
belge le 29 juin 2008. La SNCB s'engage notamment $ garantigans
une centaine de gares belges, un syst&me d'assistance vieQatl
Center®, du premier au dernier train, sept jours sur sept. Le Conseil
sup"rieur national des Personnes handicap"es est charg" du stiiide ces
dispositions du contrat de gestion.

Pour toute plainte concernant les conditions de vosoyages avec la SNCB,
vous pouvez vous adresser au Service de M"diation da. SNCB*.

20 Call Center au 02/528.28.28 (ouvert tous les jours de 7h £1h) ou via un formulaire de
r'servation on-line sur le site www.sncb.be.

21 Par t"I"phone#au 02/525.40.01 (fr), 02/525.40.00 (nl), 02/525.40.02 (germ.), par courrier
Cantersteen 4 $ 1000 Bruxelles, par fax 02/525.40.10 ou viaé site www.b-rail.be/ombudsman.
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3.

Logement

!

LeEpropriZtaireEdOunElogementEneE peutEpasEfaireE
deElaEdiscriminationEmaisEilEpeutEchoisirEsonE
locataire.
ParEexempleE:EunEpropriZtaireErefuseEdeElouerE
sonEappartementE"EuneEpersonneEhandicapZe.
lIEpenseEqulelleEab’meraEleEboisEdesE
portesEavecEsaEchaiseEroulante.ECOestEuneE
discrimination.
OnEpeutEdemanderEdeEfaireEdesEamZnagementsk
pourEfacmter EparEexempIe ElesEdZplacementsE
deElaEchaiseEroulante.E

LeEpropriZtaireEneEpeutEpasEfaireEdeE i
discriminationEsaufEpourEuneEraisonkEimportante,E
parEexemple,EpourEdesEraisonsEdeEsZcuritZ.

LeECentreEaEfaitEdeuxEbrochuresEsurElaE
discriminationEauElogement.
LaEbrochureEpourEleElocataireEsOappelleE
CECommentErZagirE?EE.
LaEbrochureEpourEleEpropriZtaireEsOappelleE
CECommentEIOZviterE?EE.
CesEbrochuresEsontEdisponiblesEauECentre.



@ Le propri“taire du logement que vous souhaitez louer vous émande
une garantie plus "lev'e que la normale parce que vous pr'senteune
d"%cience intellectuelle.
Une agence immobili$re refuse de vous louer un appartementapce que
vous vivez d'allocations pour personne handicap”e et que vosinavez pas
de revenus professionnels.

Dans l'acc&s au logement, la discrimination vis-$-vis desgpsonnes en
situation de handicap peut prendre diff'rentes formes.

Le propri“taire va peut-=tre :

» "voquer des raisons de s"curit"#[

» refuser un chien d'assistance#[

» craindre que son bien ne soit endommag"#[

» refuser la personne qui vit d'allocations pour personne handiap"e
parce gqu'elles sont insaisissables en cas de non-paiemert ldyer ou
parce gu'il souhaite un locataire ayant un revenu professionel.

Le comportement discriminatoire peut survenir lors d'un cantact
t"I"phonique, d'une visite, ou appara<tre dans une petite anonce. Il peut
=tre le fait du propri"taire du bien, mais aussi de I'agence irmobili&re
charg"e de louer le bien.

Il est permis de demander la mise en placdam"nagements raisonnables
pour un candidat locataire ou un locataire.

@ Lors de la visite, les lieux peuvent &tre d"crits par une psonne de
con%ance au candidat locataire non voyant.
Lors de la signature du bail ou de l'achat d'une maison, le doument peut
&tre lu par une personne de con%ance ! la personne malvoyante.

Ces am"nagements permettront, par exemple, de faciliter les
d"placements dans les communs et dans le bien locatif lui-nmre.

Une main courante suppl"mentaire peut &tre install"e dansun passage
dif%cile (petites marches ! franchir, penteva).
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Si le propri“taire reste libre de %xer les conditions de lod¢&n ou de
vente, il ne peut utiliser des crit$res de s"lection discrimmants ou qui ne
se justi%ent pas objectivement et raisonnablement.

La loi f"d"rale du 10 mai 2007 s'applique $ tous les logements iv's.

Le Centre a "dit" deux brochures consacr'es $ la discriminabn au
logement.

La premi&re, destin"e aux locataires, s'intitule «@omment r'agir#?»#[
la seconde, destin"e aux propri“taires, s'intitule «¥Comment
["viter#?#». Vous pouvez les consulter ou les t"I"drger sur le site du
Centre www.diversite.be (rubrique «#Publications#» + ann"es 2007 et
2008) ou les obtenir sur simple demande au Centre.
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4. Enseignement

!

LaEloiEanti-discriminationEduE 10EmaiE2007EnOest
pasEvalableEdansElOenseignement.
MaisEunEdZcretE (reglement)EinterditElesEdiffZrences
dansElOaccesE EIOZcoleEetE"ElOenseignement.
LOintZgrationEenEclasseEmaternelleEetE primaireE
dOenfantsEhandicapZsEestEencouragZeEdansEles
ZcolesEordinaires.

FFIAVEC UN HANDICAP

@ Un enfant pr'sentant une d"%cience intellectuelle est re$" dans l'ensei-
gnement ordinaire.
Une jeune %lle en chaise roulante ne trouve pas d"cole acedse dans
l'orientation choisie.
Un "tudiant sourd doit abandonner ses "tudes, faute d'interpr$te en
langue des signes.
Une jeune %lle diab"tique ne peut partir en voyage scolaire pee que son
professeur ne veut pas courir de risque.

_DISCRIMlm\ON DES PIEE)SONN

La loi anti-discrimination du 10 mai 2007 ne s'applique pas dans ces
diff'rents cas, car I'enseignement est une mati&re communaaite.

Cependant, les Communaut"s fran\aise et Xamande ont promgju"
leurs propres d"crets concernant les mesures d"galit" deshances et de
traitement en mati&re d'enseignement.

En Communaut” fran/aise, il s'agit du d"cret du 12 d"cembre 2008,
qui concerne tant le personnel enseignant que les "l&ves. Iiténdit les
discriminations dans l'accé&s et le suivi de l'enseignememnmiotamment
sur base du handicap. Toute distinction doit =tre justi;"e de mani&re
objective et raisonnable.




D'autres mesures existent par ailleurs#:

» laccueil des enfants $ besoins sp'ci;ques est inscrit danle D"cret
«#Missions#» de l'enseignement#fen Communaut” fran\aise [

» les services daide $ lint"gration, agr"'s et subsidi's pal'A_IPH
et la Cocof, soutiennent les projets d'int"gration d'enfants avec un
handicap dans l'enseignement ordinaire#{

» dans l'enseignement sup'rieur, les jeunes porteurs d'unamdicap
peuvent b"n";cier d'un accompagnement p"dagogique.

De nouvelles mesures concernant l'inclusion d'enfants ayantes besoins
sp"ci;ques dans l'enseignement ordinaire ont "t" adopt"es Fcemment.

En Communaut" 6amande, le D"cret du septembre 2002 garantit le
droit d'inscription $ tous les enfants de l'enseignement prinaire et
secondaire.

Les enfants peuvent s'inscrire dans un des huit types d'enggiement
sp“cialis" mais ont "galement la possibilit* de s'inscriredans l'ensei-
gnement ordinaire.

Tant pour un enseignement int"gr" que pour un enseignementriclusif,
un soutien peut =tre organis" par les structures GON (ensghement
int"gr" - ge$ntegreerd onderwijsou par ION (enseignement inclusif pour
les "I&ves avec une d";cience intellectuelleinclusief onderwijs voor
leerlingen met een verstandelijke beperking

En cas de d"saccord (quand, par exemple, le besoin de soutiest trop
important et refus” par "cole), une m"diation peut =tre propos"e par la
Plate-forme locale denseignement (LOP Lokaal Onderwijs Platform )
ou une plainte peut =tre d"pos"e aupr&s de la Commission degalts des
"l&ves.

Dans les "coles sup'rieures et les universit's, des points diormation
sont $ disposition des "tudiants qui pr'sentent un handicap.

La Communaut" germanophone organise "galement un enseignement
int"gr" depuis le d"but des ann"es nonante en collaborationavec I'Of;ce
germanophone pour les personnes handicap"es.
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5. Services publics

.ELaEpersonneEhandicapZeEdoitEpouvoirE
participerE"ElaEvieEenEsociZtZ.

ParEexempleE:EuneEcommuneEneEpeutEpasE
refuserE"EuneEpersonneEhandicapZeEdOstreE
tZmoinE"EunEmariageEparceEquOelleEnOestEpasE:
capableEdeEsigner,EsaufEsiEelleEestEsousEminoritZE
prolongZe.

PERSONNES AVEC UN HANDICAP

DISCRIMINAT

LesEbureauxEadministratifsEdeElaEcommune,EleE
serviceEdeEpolice,EleEbureauEdeEvoteEEEsontE
desEservicesEpublics.
llsEdoiventEstreEaccessiblesEetEproposerEuneE
aideEadaptZeE"ElaEpersonne.
LaEpersonneEhandicapZeEpeutEdemanderEunE
amZnagementEraisonnable.
ParEexemple,EleEjourEdesEZlections,EpourEseE
rendreEauEbureauEdeEvote.

LesEcommunesEontEsouventEunEhandiconseiller.E
COestEuneEpersonneEquiEsOoccupeEdesE
demandesEdOaideEdesEpersonnesEhandicapZesE
deElaEcommune.

Ma commune, mon service de police, mon bureau de vote¥s sont-d
adapt€s , mes besoins de personne handicap€es?

La personne handicap"e, comme tout autre citoyen, doit pouvai =tre
accueillie pour accomplir ses d"marches administratives.




Elle doit aussi pouvoir participer $ la vie en soci"t".

Cela suppose que les services publics auxquels elle s'adress&gent
une s"rie dam"nagements a;n d'accueillir, dinformer et d'offrir une aide
adapt"e aux personnes avec un handicap.

Soulignons-le, de nombreuses initiatives existent d"j$ ds les
communes.

Ces derni&res ann"es sont apparues des Commissions consuitas
des personnes handicap"es, des "chevins de I"galit" des cheas, des
personnes-ressources Handicap comme les Handicontacts.

Une brochure consacr'e au «#Mainstreaming de I"galit" des
chances dans la vie locale#» a "t" ralis"e par le Centre, en
partenariat avec de nombreux acteurs, dont le Belgian Disality
Forum. Cette brochure pr'sente des approches et des actions
concré&tes pour stimuler et soutenir les initiatives localesrefaveur
de I"galit" des chances et de la diversit" (politiques loctes,
services $ la population, politique du personnel et concertabn
avec la population).

Vous pouvez consulter ou t"l"charger cette brochure $ partir
de notre site sur le site du Centravww.diversite.be, rubrique
publications 2008 (page 2)

Allez voter#Z

Le jour des €lections approchee: comment vais-je aller juscau bureau
de votes? Celui-ci est-il accessibles? Je souhaite voter dansisoloir
pour prot€ger le secret de mon vote. Mon assistant peut-il e pr€sent si
je suis assesseurs?

La personne pr'sentant un handicap doit avoir la possibilit" de voter
et peut obtenir, pr'alablement, toutes les informations uiles pour

accomplir son devoir de citoyen.

Il existe des r'glementations propres au droit et $ l'organsation des
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"lections (code "lectoral, arr=t" minist"riel de mai 1980). Cependant,

si une personne n'a pas la possibilit" d'aller voter pour des rasons li"es
$ des aspects techniques, mat'riels, environnementaux ou ddulant
d'un manque d'information, d'un mauvais accueil ou accompagnement,
on peut parler de discrimination. Il en va de m=me s'il existe ds
am"nagements raisonnables permettant d"liminer ces obstaek, mais
gue ceux-ci on "t" refus"s.
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6. Assurances

!

LesEassurancesEfontE parfoisEdesEdiffZrencesE
enversElesEpersonnesEhandicapZes.E
ParEexempleE:EuneEassuranceEautoEserak
beaucoupEplusEchereEpourEuneEpersonnek
hZmiplZgique.
EllesEontEleEdroitEdeEleEfaireEmaisEellesEdoiventE
donnerEuneEbonneEraison.

LesEassurancesEontEleEdroitEdeEdemanderE
unEexamenEdeEsantZEdeEtouteEpersonneE
avantEdeEdonnerEleurEaccordEpourEunEcontratE
dOassurance.

Il est fr'quent qu'une personne se voie iMposer unsurprime ou essuie
un refus de la part d'une compagnie dassurance lorsqu'elle pr'semtun
handicap ou souffre d'une maladie.

@ Exclusion de l'assurance hospitalisation familiale d'un efiant trisomique.
Surprime pour une assurance solde restant d8 pour une persaoe qui a eu
un cancer sept ans plus t+t.

Surprime exorbitante pour une personne parapl'gique qui vat souscrire
une assurance auto.

En droit belge, la personne qui souhaite souscrire un contratiassurance
doit fournir $ l'assureur toutes les informations relatives $ sa situation et
qui seront n"cessaires $ la compagnie pour "valuer le risque $saurer.

D&s lors, vous devrez, dans la plupart des cas, remplir un gegonnaire
d"taill" portant sur votre "tat de sant" actuel et pass", sur votre mode de



vie et, dans certains cas, sur vos ant"c"dents familiaux.
Les compagnies dassurance ont le droit d"valuer Ig risques que vous
pr'sentez et de moduler, en fonction de ce risqueglmontant de votre prime.

@ Plus votre BMI (Body Mass Index#: rapport poids@taille) estev", plus
votre prime d'assurance solde restant d8 (assurance li"e 'mucr'dit
hypoth'caire) augmentera.

Dans le calcul des primes, l'assureur peut donc effectuer dediff'rences
de traitement fond"es sur I"tat de sant" ou le handicap s'il ke justi%e de
mani$re objective et raisonnable.

Selon la I"gislation anti-discrimination, les mesures prées par les
assureurs $ I"gard de certains groupes $ risque + refus d'agaumce,
surprimes, exclusion de certains risques - doivent =tre ad"qies et
proportionn'es.

@ une compagnie d'assurance ne peut exiger une surprime de 308our
une assurance solde restant d8 ! une personne qui pr'sente ufger
surpoids.

En revanche une surprime relativement "lev'e pourra &tre deand"e !
une personne souffrant d'une grave maladie d"g"n"rative. Lacompagnie
d'assurance pourrait "voquer que statistiquement ces peosines

d"montrent une morbidit" plus "lev'e.

L"gislations en mati$re dassurances
Deux lois r'centes ont modi;" les conditions de l'assurancehospitalisation,
tant pour les compagnies d'assurance priv'es que pour les nwelles.

» Laloi du 20 juillet 2007, applicable aux assurances priv'es, pr'voit
la conclusion $ vie des contrats d'assurance hospitalisatip ainsi
gue des assurances revenus garantis. Il n'est donc plus piids pour
l'assureur de rompre un contrat dassurance si la maladie swient
apré&s sa signature.

Cette m=me loi pr"voit l'obligation pour les assureurs de fare
b"n";cier de l'assurance hospitalisation les personnes qui, au
moment de la conclusion du contrat, souffrent d'une maladie
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»

chronique ou d'un handicap et ce, aux m=mes taux de prime que
pour les personnes ne pr'sentant pas de maladie. La loi pr'voi
toutefois la possibilit" pour l'assureur, en cas de maladie g'existante
$ la conclusion d'un contrat, de r"duire la couverture d'assurance
pour les co8ts li"s ! la maladie ou au handicap.

@ Vous &tes malentendant et vous devez subir une op"ration po
un implant cochl"aire. Vous "tiez malentendant au moment dela
signature de votre contrat d'assurance, la compagnie d'assance peut
refuser de vous rembourser pour les frais de cette interveion.
Vous &tes malentendant, vous vous cassez une jambe en tomban
dans les escaliers. Lassurance hospitalisation devra couwles frais
puisqu'ils n'ont pas de rapport avec votre surdit".

En;n, cette loi pr'voit qu'un assur" qui b"n";ciait d'une as surance
collective conclue par son employeur puisse, d&s lors qu'ihange
d'emploi ou de statut professionnel, continuer $ b"n";cier de la
m=me couverture d'assurance, sans questionnaire ou examenr'dical
compl"mentaire.

La loi du 11 mai 2007 rend l'acc&s aux assurances hospitaation
des mutualit"s beaucoup plus facile pour les personnes malade
chroniques ou pr'sentant un "tat de sant" d";cient. La seule
exigence est de r'pondre aux conditions I"gales ou r'glemetaires
pour =tre membre d'une mutualit”. Les mutualit's peuvent tautefois
limiter I'@ge de l'af;liation $ 65 ans.




7. Horeca et Commerces

A. Les personnes handicap"es!: des clients
comme les autres!?

!

DansElesErestaurants,ElesEh™telsEetElesE
magasins,ElesEpersonnesEhandicapZesEsontE
desEclientsEcommeElesEautres.
TouteEdiscriminationEyEestEinterdite.E

Toute discrimination concernant l'acc&s aux services et la famiture de
services $ la disposition du public est interdite.

Les restaurateurs, les cafetiers, les g"rants de magasins neupent, par
cons"quent, traiter diff'remment leurs clients sur base du hadicap, $
moins de le justi;er de mani&re objective et raisonnable.

@ Les portiers d'un bar-discotheque refoulent , I'entr€e une personne
pr€sentant un handicap moteur c€r€bral «epour sa s€curit€e».

Lobjectif de s"curit" est |"gitime, mais les mesures priss par les portiers
(sur ordre du patron de la discoth$que) ne sont pas bonnes eacr'ment
disproportionn“es (interdiction d'entrer). Le jeune homme ne pr'sente, en
effet, pas de risque sup'rieur aux autres clients.

Une personne lourdement handicap€e accompagne sa famillela
restaurant. Le patron lui refuse l'entr€e au motif qu'il est «eresponsables»
de ses clients et de ce qui peut leur arriver.

Lobjectif est en soi peu convaincant car le restaurateur,'s$ est responsable
de son restaurant et des services qu'il offre, n'est en rieresponsable

de I"tat de sant" de ses clients. Les raisons invoqu"es ne sbdonc pas
acceptables.
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Vous l'aurez compris#: chaque situation et les justi;catios qui y sont
apport"es doivent =tre analys"es pour pouvoir dire si, oui @ non, nous
sommes en pr'sence d'une discrimination.

B. Les am"nagements raisonnables

!

DansEunEmagasinEouEunEh™tel,ElaEpersonnek
handlcapZeEpeutEdemanderEdeEIOaldeEetEaussE
unEamZnagementEraisonnable.
ParEexempleE:ElOaideEdOunEemployZE pourEfaireE
desEcoursesEdansEuneEgrandeEsurfaceE"EuneE
heureEcalmeEdeElaEjournZe.

Les commerces et les gestionnaires d"tablissements horeca
(h+tels-restaurants-caf"s) doivent r'pondre aux demands d'am"na-
gements raisonnables.

@ Un homme seul et malvoyant demande ! &tre aid" pour ses coursesu
supermarch". Un accord est trouv" avec l'aide du Centre#: il @ viendra
que pendant certaines tranches «#calmes#» de la journ"e etgatera une
liste pour 'employ" qui l'aidera dans le magasin.

Les am"nagements ne concernent donc pas seulement l'acc&s de
commerces, mais aussi l'utilisation des services dans les corarnes.
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C. Le cr"dit

!

LesEsociZtZsEdeEcrZditEquiE pretentEdeElOargent,
refusentEtresEsouventEdeE preterEdeElOargentE
auxEpersonnesEquiEontEuneEallocationEdeE
handicapZ.E
ParceEqueEcetteEallocationEnOestEpasEunEvraiE
revenuEprofessionnel.ECOestEuneEdiscrimination.

EC UN HANDICAP

>

@ Vous souhaitez acheter un ordinateur et vous voulez pro%tel'un
paiement "chelonn"#sur plusieurs mois ?
Malheureusement, le cr'dit vous est refus" par la soci"t" decr"dit attach"e
au commerce choisi parce que vos revenus ne sont pas des revenu
professionnels ou parce que vos allocations de personne hdicap”e sont
insaisissables en cas de non-remboursement.
Le refus de la soci"t" de cr'dit constitue une discriminatian indirecte
fond"e sur le handicap. Seul le montant des revenus pourrai&tre
consid"r" comme insuf%sant pour un tel achat. Les allocatioes aux
personnes handicap"es peuvent bel et bien &tre consid"r'eemme un
revenu stable, garantissant le remboursement.
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D. Les chiens d'assistance

!

LesEpersonnesEmalvoyantesEpeuventEstreE
accompagnZesEdeEleurEchienEdOassistanceE
dansEtousElesElieuxEsauf,EparEexemple,EdanskE
lesEcuisinesEdesErestaurantsEouEdansElesEsalles
dOopZrationsEouEdeEsoinsEdansElesEh™pitaux.




Trop souvent encore, les personnes accompagn'es d'un chiefassistance
sont refus"es dans les commerces, les restaurants ou les caf's

Ce refus d'acc&s est contraire $ la loi f"d"rale anti-discrimmation, mais
aussi aux d"crets r'gionaux r'cemment promulgu"s? permettant l'acc&s
des chiens d'assistance en ces lieux.

Les d"rogations $ ces r&glements sont extr=mement limit"espce que
le chien d'assistance de la personne handicap"e est indispaire $ ses
d"placements, sa s"curit" et son autonomie. Un chien d'asstance n'est
pas un chien de compagnie#: il est dress" pour accompagner la penne
handicap"e dans ses d"placements et l'aider dans certains astde la vie
quotidienne.

Les seules d"rogations possibles concernent les locaux comsss, par
exemple, $ des actes m"dico-techniques et $ l'administratiode soins,
ainsi que ceux consacr"s $ la pr'paration d'aliments.

22 D"cret wallon du 23 novembre relatif $ 'accessibilit" aux personnes handicap“es accompagn“es
de chiens d'assistance des "tablissements et installatisnlestin"s au public#et Arr=t" du 2
octobre 2008 portant ex"cution de ce d"cret#[ Ordonnance bruelloise du 18 d"cembre 2008
relative $ I'acc&s des chiens d'assistance aux lieux ouverau public#[ D"cret Xamand du 20 mars
2009 relatif $ I'accessibilit" aux personnes accompagn“esle chiens d'assistance des lieux publics
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8. Loisirs

!

OnEneEpeutEpasEinterdireElQaccesE EunEparcE

dOattractionEouE"EuneEpiscineE"EuneEpersonneE

handicapZe.

DesEamZnagementsEdoiventE«treEfaitsE pourE

permettreE"ElaE personneEdeE participer,EetEpourE

assurerEsaEsZcuritZ.

ParEexempleE:

| EamZnagerEuneErampeEpourEdescendreEdans
laEpiscineEavecEuneEchaiseEroulante,

| prZvoirEunEaccompagnement,

| adapterEleEcontenuEdOunEstageEenEtenantE
compteEdeElOenfantEhandicapZ.

DISCRIMINATION DES PERSONNES AVEC UN HANDICAP

[T

A. Manque d'am"nagements et exclusion

@ Un groupe denfants pr'sentant une d"%cience intellectlle est refus" !
l'entr"e d'un parc dattractions pour des raisons de s"curt".
Une jeune femme handicap"e motrice est exclue d'une piscineap le
ma*tre nageur qui craint qu'elle ne perde pied.
Une petite %lle autiste n'est pas admise ! des cours de natati@n groupe
car on ne pourra pas lui offrir une surveillance particuli$re

Dans le secteur des loisirs, les probl&mes les plus fr'quenemt
rencontr's sont le manque d'accessibilit" et dam"nagemenappropri" des
infrastructures, mais aussi I'exclusion d'enfants ou d'adules en situation
de handicap des activit"s organis"es pour un public dit valide

Dans ce domaine, la discrimination n'est pas toujours intetionnelle. La
personne handicap"e est trait"e diff'remment dans le cadre de Bsures




li"es $ la s"curit" et $ la protection des personnes.

Cependant, ces mesures d"coulent le plus souvent d'une m"cnaissance
du handicap. Cette m"connaissance suscite des peurs, desjpg"s, et
entra<ne une protection disproportionn"e par rapport aux isques r"els.

B. Que faire!?

Il'y a diff'rentes solutions possibles#:

» une information accessible
Exemples: site internet accessible, pictogrammes

» une adaptation technique
Exemples: mise en place d'un fauteuil qui accompagne la persone
en chaise roulante jusque dans l'eau de la piscine.

» une meilleure accessibilit" des infrastructures
Exemples: respect des normes d'accessibilite en vigueur ou ek
recommandations pour les bltiments anciens.

» une adaptation du contenu des activit's ou de leur organiséon
Exemples: eviter un trop grand nombre d'activites faisant ap pel
€ des notions de lecture ou de calcule; formation des groupesre
prenant en compte la presence d'un enfant handicape.

» un accompagnement ou une assistance
Exemples: permettre la presence d'une personne exterieure €
l'organisation ou issue d'un service daide.

Pour plus dinformations et d'id"es, vous pourrez prochainement
consulter la brochure d'information et de sensibilisation cque le Centre
r'alise $ partir d'une "tude?® sur les pratiques et les possibilit's dam"na-
gements raisonnables dans les secteurs des biens et servioZdes loisirs
auront toute leur place.

23 Etude commandit"e par le Centre et r'alis"e par le Crioc @ 2008-2009#: «#Recherche relative
aux am"nagements raisonnables en biens et services pour lpersonnes handicap”es et les
personnes $ mobilit" r'duite#».
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9. Culture

!

LesEthZ%otres,ElesEcinZmas,ElesEconcertsEdoiven

aussiEetreEaccessiblesEpourEtous.E

DesEsolutionsEdoiventEstreEtrouvZesEpourE

I0accessibilitZEsansEqueE celaEcozteEtropEcher.

ParEexempIeE E
I:‘desEpodlumsEpourEqueEIesEpersonnesEenE
chaiseEpuissentE mieuxEvoirEunEconcert,

| EesEplacesErZservZesEpourElesEpersonnesk
handicapZesEetEleurEfamille.

Th€%tres, cin€mas, concerts, €v€nements sportifs et cudtige: pour
touse?

I—— D |SCRIMINATION DES PERSONN%;\\/EC UN HANDICAP

A. Les probl#mes les plus fr'quents

De nombreux obstacles barrent la route des manifestations dturelles
aux personnes handicap"es#:

» probl&mes d'accessibilit" ou manque d'am"nagements apppri's#|

» mangue d'information au moment de la r'servation sur les phces
am'nag"es#[

» places inconfortables pour les personnes avec un handicapbsence
de places am"nag"es#[

» prix prohibitifs (en zone VIP) ou inadapt"s au regard du confort
offert et/ou du choix#disponible [

» ascenseurs hors service ou interdits d'acc&s#[
» places "loign"es de sa famille ou de ses amis, etc.#




B. Les bonnes pratiques

Heureusement, les exemples de bonnes pratiques existentl'en voit
gu'ils ne repr'sentent pas toujours une charge ;nanci&re "ie'e#:

»

»

»

»

»

syst&me de places accessibles et Xexibles#|

boucles d'induction magn"tique pour les personnes malentedantes#[
audio-descriptions pour les personnes malvoyantes#|

podiums sur"lev's a;n que les personnes en chaise roulantpuissent
mieux voir#[

possibilit" pour les amis et la famille d'=tre install"s pr&s de la
personne avec un handicap, etc.#

Pour plus d'informations, vous pouvez consulter I"tude «#Etnements
pour tous#: tickets et places adapt"s pour les personnes handicas#3*,
r‘alis"e par le Centre, en collaboration avec les associatihns sp"cialis"es
en la mati&re. Le Centre y formule une s"rie de recommandation$
l'attention des instances comp"tentes (f"d"rale, r'gionaks, services
incendie), des organisateurs d"v'nements et des soci"t'@e ticketing.

24

La brochure peut =tre t"I"charg"e sur www.diversite.be, cliquez Publications, 2008



70*71

dVOIANYH NN O3AV SINNOSd3d S3A NOILVNINIYOSIA







72*73

dVOIANYH NN O3AV SINNOSd3d S3A NOILVNINIYOSIA




Le r%le et les missions du Centre

!

LeECentreEsOoccupeEdeEtoutesEIesEpIalntesE
dZposZesEpourEdiscrimination.E
lIEpeutEyEavoirEdesEdiscriminationsEliZesE EIO%.ge,E
“ElaEreligion,E"EunEhandicapEetcE

DZposerEuneEplainteEauECentre,EceEnOestE paskE
dZposerEuneEplainteE"ElaEpolice.
LeECentreEconseilleElesEvictimesEdeE
discrimination.
IEinformeElesEemployeurs,ElesEjuges,ElaEpolice,E
lesEassociationsEetcE
IIEdonneEdesEavisEauxEministresEcompZtents.

Le Centre est un service public f'd"ral autonome. Ses services sont
gratuits et ouverts $ tous.

Sur base de la loi du 10 mai 2007 tendant ! lutter contre certaines
formes de discrimination, le Centre est charg" de traiter de discrimi-
nations fond"es, sans justi%cation objective et raisonnad] sur les motifs
raciaux ou l'un des motifs suivants#:

»

»

»

»

»

»

»

'@ge#|

l'orientation sexuelle#|

["tat civil#[

la naissance#|

la fortune#|

la conviction religieuse ou philosophique#[
la conviction politique#|



["tat de sant" actuel ou futur#|

un handicap#

une caract"ristique physique ou g"n"tique#
l'origine sociale.

Deux motifs, "galement inscrits dans la loi du 10 mai 2007, ne snt pas
trait"s par le Centre#:

»

la langue#: un organisme sp“ci;que doit =tre d"sign" par le
gouvernement pour traiter cette mati&re#[

le sexe#: les discriminations sur base du genre (homme, fera,
transgenre) sont trait"es par I'Institut pour I"galit" de s femmes et
des hommes (http://igvm-iefh.belgium.be).

Le Centre agit de diff'rentes mani$res#:

»

»

il assiste et conseille les personnes victimes de discrimaion#|

il informe, sensibilise et/ou forme les diff"rents acteus de la
soci"t"#: les employeurs, les syndicats, les magistrats, lalge, les
associations, les travailleurs sociaux¥s#[#

il formule des avis et des recommandations $ destinationab
autorit"s comp"tentes.
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2. Les suites d'un «!signalement!» d"pos"
au Centre

!

LeE CentreEestE"EvotreEdispositionEpour

I unErenseignement,EunEconseil, EunEavis

| unEsimpleEsignalementE:EvousEpouvezE
signalerEuneEdiscriminationEsansEvouloirEallerE
plusEloin.E

| leECentreErassembleEcesEinformations.E

| celaElQintZresseEpourEagir.

| uneEplainte,EuneEdemandeEdOintervention.E

TouteE plainteEestEtoujoursEsuivieEdOuneErZponse.
ParfoisEleECentreEneEsaitEpasErZpondreEetEilE
vousEorienteEversEquelquOunEdOautre.E

Parfois, E|IEd|tEquO|IEneEsOag|tEpasEvra|mentEdeE
discriminationEetEilEvousE expliqueEpourquoi.

SiEleECentreEtrouveEqulilEsOagitEbienEdOuneE
discrimination, EalorsEilEpeutEvousEproposerEuneE
conciliation.
UneEconciliation,EcOestEuneErencontreEentreElesE
diffZrentesEpersonnesE:E

I laEvictime,EE

| celuiEquiEaEfaitElaEdiscriminationEE

| etEuneEpersonneEduECentre.E
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CetteErencontreEpermetE parfoisEdeEtrouverEuneE
solutionEouEuneErZparationEauxEennuisEsanskE
allerEauEtribunal. ELeE CentreEpeutEdZciderEaussi
dOallerEauEtribunalEsiElaEvictimeEestEdOaccord.E
LeECentreEprendEalorsEunEavocat.E

>
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S'adresser au Centre ne signi;e pas d"poser une plainte formlel (comme
on le ferait aupr&s d'un service de police).

Le Centre est $ votre disposition pour#:
» un renseignement, un conseil, un avisur les mati&res qu'il traite#[

» un simple signalement (sans demande d'intervention)ce type
de d"marche peut =tre utile pour le Centre, m=me s'il n'interient
pas dans le dossier personnel. Il fait, en effet, appara<tre une
probl"matique ou s'ajoute $ d'autres dossiers relevant de lan=me
probl"matique#[

» une plainte, une demande d'interventior: toute demande d"pos"e au
Centre est suivie d'une r'ponse:

- soit le Centre est comp"tent et estime qu'il y a discriminaton.
Il examine alors les possibilit's d'action (m"diation, proc"dure
judiciaire¥a)#[

- soit le Centre estime qu'il n'y a pas lieu de parler de
discrimination et motive sa d"cision#[

- soit le Centre se d"clare incomp"tent et vous r"oriente.

Agir en justice#?

Si le Centre estime qu'il y a une discrimination au sens de lai 10 mai
2007, et qu'il n'y a pas lieu de proposer une conciliation ou que celle-ci
a "chou", il peut d"cider d'agir en justice, avec l'accord de lavictime, et
apr&s accord du Conseil dAdministration du Centre.

Il prend alors un avocat ext"rieur et l'affaire est port"e devant le tribunal
comp"tent (tribunal de premi&re instance, de commerce, du trail).




3. Comment le Centre r"pond-il $ votre
demande ?

!

ToutesElesEdiscriminationsEneEtrouventEpasEdeE

solutionEgr¥%.ceEauECentre.

ParEexempleE:E

| uneEpersonneEhandicapZeEnOobtientEpasEdeE
logementEsocial.

| uneEpersonneEhandicapZeEveutEchangerE
dOadministrateurEdeEbiens.

LeECentreEZtudieEchaqueEplainteEenEposantElesE

questionsEsuivantesE:

| LaEdiscriminationEsQest-elleEpassZeEenE
BelgiqueE?

| PourquoiEavez-vousEZtZEtraitZEdeEfasonE
diffZrenteE?

| Est-ceEbienE"EcauseEdeEvotreEhandicapE?

| Avez-vousEdesEtZmoinsEetEdesEpreuvesEdeE
votreEdiscriminationE?

| AEquelEendroitElaEdiscriminationEa-t-elleEeuE
lieuE?E

"HISHUY& H! () *F+# -, *1-#10,11*.2*3%%, &*4 %! #.&!

bienEenElienEavecElaEloiEanti-discriminationEduE

10EmaiE2007.

QuandEleECentreEjugeEqudilEyEaEdiscrimination,
| iIEproposeEuneEconciliation.
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ParEexemple,ElorsquOunEcentreEdeEloisirsErefuseE
unkEenfantEavecEunEhandicap,EleECentreEpeutEIuiE

proposerEdeEtrouverEunEamZnagementEpoure
permettreE"ElOenfantEdeEparticiperEauxEactivitZs,
sansEdZrangerElOorganisationEdesEjournZes.

| ouEilEvaEauEtribunalEsiElaEvictimeEestEdDacc

Certaines situations vlcues sont ressenties comme une disgiination,
une injustice. Toutes ne trouveront cependant pas de solutiopar le biais
des l'gislations anti-discrimination et de l'action du Centre.

@ Une personne handicap'e n'obtient pas de logement social.

Une personne handicap!e veut changer d'administrateur de lens.

En revanche, certaines situations rel"veront bien du champ dpplication
de la llgislation anti-discrimination et le Centre pourra agir.

@ Un propriltaire refuse de louer son appartement " une persmne

handicap!e parce qu'il estime quelle ab#mera le bois des p@s avec sa
chaise roulante.

La commune refuse " une personne handicap!e physique d'$trémoin "
un mariage sous pr'!texte quelle n'est pas capable de signer

Chaque situation soumise au Centre est analys!e dans le caglde la loi
du 10 mai 2007.

Quelques questions essentielles " se poser%:

»

Les faits se sont-ils d!roul's en Belgique#3i ce n'est pas le cas, le
Centre peut vous orienter vers son homologue !ventuel dans unudre
pays

Quelles sont les raisons invoqu'es pour vous traiter difflremment,
d!favorablement#? Est-ce bien pour une raison li'e $ votre haridap
ou $ votre !tat de sant! que vous %tes trait! difffremment#2e
Centre peut interpeller la personne qui est prlsum!e avoir discimin!
a&n de conna(tre les raisons pr!cises de son comportement. |
analysera ensuite ces justi&cations.

I—— D |SCRIMINATION DES PERS(QNES AVEC LJJIKM\ND
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» Avez-vous pu recueillir certains !I'ments )!crits, t'moi gnages+ qui
peuvent laisser soup/onner la prlsence d'une discriminatior?Si ce
n'est pas le cas, le Centre peut vous aider $ obtenir ces !llmés en
Icrivant $ la personne mise en cause, par exemple.

» Les faits rel"vent-ils d'un des champs d'application de laoi#)emploi,
services, activitls sportives, culturelles¥s+Be referer pour ce faire
€ la presentation de la loi (voir chapitre 1, point 2). Le Centre peut
vous aider$ vlri&er si, oui ou non, les faits rel"vent bien de la loi
anti-discrimination ou d'une autre l!gislation.

Lorsque le Centre estime qu'il y a discrimination, il peut agr de
difflrentes mani"res#:

» il propose une conciliation
(lorsqu'un centre de loisirs refuse un enfant avec un handap, le
Centre peut lui proposer de trouver un amenagement qui permtée €
I'enfant de participer aux activites, tout en respectant l'organisation
des journees)!;

» il agit en justice avec l'accord de la victime et apr's accord du
Conseil d'administration du Centre.

Dans la plupart des cas, il s'agira d'une action en justice deant un
tribunal civil#: tribunal du travail, de commerce ou de premi"re instance.

Pour les cas graves qui rel"vent du Code p!nal, par exemple decoups et
blessures, le Centre peut#:

» d!poser une plainte simple#aupr"s du Procureur du Roi#;
» Se constituer partie civile.
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4. Quelques conseils pratiques en cas de
discrimination

!

! EcrlreEouEdemanderEdeEIOaldeEpourEZcrlreEceE
quiEsOestEpassZ, EpourEblenEseEsouvenlrEdeE 5
tout.

| ChercherEunEtZmoin.E
UnEthomEestEuneEpersonneEquaEquouE
entenduEceEquiEsOestEpassZ.
LeEtZmoinEpeutEvousEaiderE EraconterEceEqui
sOestEpassZ.
LeEtZmoinEseraEprotZgZEparElaEloi.E
LeEtZmoinEnOestEpasEobligZEdeEdonnerEsonE
nomEauECentre.

| DemanderElOavisEdesEpersonnesEquiE
connaissentEbienElaEloiEanti-discrimination.

| GarderEdesEpreuves.
UneEpreuveEestEEuneEtraceEdeEceEqwEsOestIE
passZ.
ParEexempleE:EuneElettre, EunEe-mail, EuneE
photo,EunEsms.

| PoserEdesEquestionsE"ElaEpersonneEquiEaE
discriminZ.
LuiEdemanderEpourquoiEelleEagitEcommeE-«akE
avecEvous.

! SOlIEyEaEdesEcoupsEetEdeSEblessures EallerE
voirEunEmZdecinEErapidementEpourEavoirEunE
2#'&*+2,&!13)1*2,05!

A\/EC UN HANDICAP
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| SiElaEsituationEestEgrave,EallerE"ElaEpoliceE
pourEseEplaindre.

| |IEfautEdemanderEuneEcopieEdeEceEquiEaEZtZE
ditEauE policierEceEdocumentEsOappelleEleE
proces-verbal.

Prenez des notes

Lorsque des faits, des propos, des actes )uniques ou r!p't!sgui vous
semblent discriminatoires adviennent, il peut %tre utilee& consigner ces
incidents par !crit. Il faut essayer d'%tre le plus concret pasble. Aussi
est-il important de consigner les faits le plus rapidement pasible apr's
gu'ils se sont produits.

Recueillez des t'moignages

S'il y a des timoins, il faut s'assurer qu'ils acceptent de t'mogner,
recueillir leur t'moignage par !crit si possible et noter leurs coordonnles.
Si le t!/moin manifeste certaines craintes )repr!sailles, ractions
n!gatives+, il est important de lui dire gu'il existe des orgnes interm!-
diaires )Jcomme le Centre+, qui peuvent recueillir les timginages et
garantir la con&dentialit! et3ou l'anonymat.

M%me si le timoignage n'est pas utilis! directement )il ne lsera qu'avec
l'accord du t!moin+, cela permet de compl'ter le dossier.

Moins le t'moin a de lien ou de proximit! avec la victime )famill e,
ami¥s+, plus son timoignage a du poids.

Demandez un avis prlalable

Avant de formaliser une plainte, il ne faut pas h!siter $ demandemun
avis, $ rlunir des informations concernant la quali&cation des faits )type
d'infraction ou de d!lit+, les proc!dures possibles, les peuves $ apporter,
les protections !ventuelles, ce qu'il est possible d'obteint/

Les associations spl!cialis'es, les syndicats, le Centre|d'stitut pour
I'Egalit! des Femmes et des Hommes sont autant de lieux d'irdfrmation
utiles. Des documents et brochures d'information existentgalement.



Rassemblez des preuves

Le rlcit de la victime et les t'moignages !ventuels sont impotants, mais

pas toujours suf&sants. Dans certaines situations, c'est fzarole de lI'un

contre celle de l'autre.

Il est donc essentiel de conserver les preuves mat'rielles perttant

d''tayer

et de soutenir un dossier :

» un lcrit )June annonce dans un journal, un e-mail, une lettre, une
mention manuscrite sur un document, une intervention sur un érum
de discussion sur Internet¥a+#;

» des photos d'af&ches, dannonces, de tagsVa#;
» des messages laiss!s sur un rlpondeur ou une bo(te vocaldes sms¥a

Questionnez l'auteur prisum!

Il est important de s'adresser $ l'auteur pr!'sum! de la discrmination
pour linterroger sur la situation, lui dire qu'on ne comprend pas
pourquoi telle ou telle d!cision a !t! prise. Il s'agit d'obt enir une
explication sur une situation )et peut-%tre y en a-t-il une vable+ et non
de braquer l'interlocuteur en se montrant trop agressif ou acasateur.
Cela peut se faire soit par !crit, soit oralement, en pr!sencede t'moins.

Faites r!diger un certi&cat m!dical

Dans les cas graves )coups et blessures, harc"lementYs+,st enportant
de faire !tablir un certi&cat m!dical le plus rapidement posside apr's les
faits.

D!posez plainte " la police

Une plainte $ la police peut %tre d!pos!e dans des situationgayes ou
5agrantes. Le plaignant a le droit de demander copie du proc*serbal de
son audition.
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Comment contacter le Centre!?

!

LeECentreEaEunE ServiceEdeEPremisreELigne.
IIEre-mtEtousEIesEappeIsEetEIesEmessages
EnEsemaine,E
LeEnueroEdeEtZIthoneEgratuitEestE

0800.12.800.
IIEyEaEunEautreEnumZroEdeEtZIZphone,EcOestEleE
02/212.30.00

LeEfaxE:E02/212.30.30,E

LOemailEefost@cntr.be

LeEsiteE Internetiankw.diversite.be

LOadresseEpourEleEcourrierE:E
CentreEpourEIOZgaI|tZEdesEchancesEetEIaEIutteE
contreEleEracisme

138ErueERoyale

1000EBruxelles

Le Centre est joignable#:

»

»

»

»

Par tlllphone#: via la ligne gratuite du Centre 0800.12.8 ou via le
num!ro g'n'ral 023212.40.00 )permanence t!l'phonique assur! e du
lundi au vendredi de 9h $ 12h et de 14h $ 17h, except!s les lundite
vendredi apr's-midi et le jeudi toute la journ!e+.

Par fax#: au 023212.40.40.

Par e-mail#: epost@cntr.be.

Via notre site Internet www.diversite.be : vous pouvez y remplir
soit un formulaire de signalement d'une discrimination, sat un
formulaire de prise de contact.




86 * 8<

» Par courrier postal#:
Centre pour I'galit! des chances et la lutte contre le racisne
148, rue Royale
1000 Bruxelles.

» Une permanence est organis!e dans les locaux du Centre chaeg
jeudi de 9h $ 12h avec ou sans rendez-vous.
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-ELeEpenEreEtravailIeEgvecEIesEsyndicatsEquiE
dZfendentElesEtravailleurs.E

LeECentreEtravailleEaussiEavecEdesEassociationsE

quiEdZfendentElesEpersonnesEhandicapZes.

SiEvousEavezEvZcuEuneEdiscrimination,EvouskE
pouvezEvousEadresserE EvotreEsyndlcat EE
uneEassouannEqueEvousEconnalsseonuE

directementEauECentre.

1. Les partenaires
du Centre

Depuis 2003, le Centre pour
I'>galite des chances et la lutte
contre le racisme a signe des
protocoles de collaboration avec
de nombreuses associations
representatives des personnes
handicapees, ainsi quavec les
trois syndicats belges.

En cas de discrimination, vous
pouvez vous adresser € votre
syndicat si vous etes aflis, €
l'association de votre choix ou
directement au Centre.

Guichet Discrimination " I'embauche
d'Actiris

Boulevard Anspach =< )# ltage+,
1000 Bruxelles

t 02-<0<.79.00

www.actiris.be

FGTB

Rue Haute 62,

1000 Bruxelles

t 02-<<2.04.6<

Ou votre d!l'gul)e+ en entreprise

Ou votre permanence syndicale la plus
proche

www.fgth.be

CsC

Chauss!e de Haecht <79,

1040 Bruxelles

t 02-<08.87.11

Ou votre d!l'gul)e+ en entreprise

Ou votre permanence syndicale la plus
proche

www.csc-en-ligne.be



CGSLB

Bld. Poincar! 72-76,

1070 Bruxelles

t 02-<<8.<1.<0

Ou votre d!l'gul)e+ en entreprise

Ou votre permanence syndicale la plus
proche

www.cgslb.be

Alt'o - Mouvement social de personnes
malades, valides et handicap'es
Chauss'e de Haecht <79, BP 60,

1041 Bruxelles

t 02-26=.62.2=

www.alteoasbl.be

ASPH - Association Socialiste de la
Personne Handicap!'e -

Rue Saint-Jean 42-48,

1000 Bruxelles

t 02-<1<.0=.=<

www.asph.be

A.Fr.A.H.M. - Association francophone
d'Aide aux Handicap!s Mentaux
Avenue A. Giraud 26,

1040 Bruxelles

t 02-267.=0.10

www.afrahm.be

HANDIPLUS
Jardins de Foutenay
Rue des Champs =7,
1060 Bruxelles

t 02-=6=.46.7=
www.handiplus.be

Ligue Braille

Rue d'Angleterre <7,
10=0 Bruxelles

t 02-<44.42.11
www.braille.be

O.N.A. - éuvre Nationale des Aveugles
Av. Dailly 90-92,

1040 Bruxelles

t 02-261.=<.=8

www.ona.be

F.F.S.B. £ Fld!ration Francophone des
Sourds de Belgique

Rue Van Eyck 11 A36,

10<0 Bruxelles

t 02-=66.=9.01

f 02-=66.=8.66

www.ffsh.be

VFG vzw (Vlaamse Federatie van
Gehandicapten)

Sint-Jansstraat 42-48,

1000 Brussel

t 02-<1<.02.=1

f 02-<11.<0.7=

www.vfg.be

KVG vzw (Katholieke Vereniging
Gehandicapten)

A Goemarelei ==,

2018 Antwerpen

t 04-21=.29.90

f 04-268.16.62

www.kvg.be

Westkans vzw
Kerkhofstraat 1,
8200 Brugge

t 0<0-60.74.80
www.westkans.be

VLK (Vlaamse Liga tegen Kanker)
Koningsstraat 217,

1210 Brussel

t 02-227.=9.=9

f02-224.22.00
www.tegenkanker.be
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Fevlado Passage vzw Institut pour I'galit! des femmes et

Stropkaai 48, des hommes

9000 Gent Rue Ernest Blerot 1,
1¢ verdieping + lokaal 10 1070 Bruxelles

t 09-246.16.<< t 02-244.62.=<

f 09-429.=4.4= f 02-244.60.42

www.feviado.be egalite.hommesfemmes@iefh.belgique.be

Inclusie Vlaanderen www.iefh.fgov.be

Albert Giraudlaan 26,

1040 Brussel Actiris
£ 02-267.28.20 Bd Anspach =<,
£02-219.90.=1 1000 Bruxelles
www.inclusievlaanderen.be t02-800.62.62
f 02-<11.40.<2
Vlaamse Diabetes Vereniging www.actiris.be
Ottergemsesteenweg 6<=,
9000 Gent Le Forem
t09-220.0<.20 Si"ge central
f09-221.00.82 Bd Tirou 1086,
www.diabetes-vdv.be =000 Charleroi
t 071-20.=<.14
f071-20.87.12
2. Autres adresses www.leforem.be
Centre pour I'galit! des chances VDAB
et la lutte contre le racisme Consciencestraat <-7,
148, rue Royale, 1000 Bruxelles 2800 Mechelen
Ligne verte )gratuite+ 0800-12 800 t 0800-40.700
t 02-212.40.00 f 02-<0=.1<.90
f02-212.40.40 www.vdab.be
www.diversite.be )formulaire de
contact+ Service bruxellois Phare + Personne

epost@cntr.be Handicap!e Autonomie Retrouv'e
)ex-Service bruxellois francophone des
personnes handicap!es+

Rue des Palais 62,

1040 Bruxelles

t 02-800.80.00

f 02-800.80.01

www.phare-irisnet.be




AWIPH

Agence Wallonne pour I'Integration
des Personnes Handicapees

Rue de la Rivelaine 21,

=0=1 Charleroi

tll n>vert gratuit 0800-1=.0=1

f 0800-1=.0=2

nvert@awiph.be

www.awiph.be

Vlaamse Agentschap voor personen met
een handicap

Sterrenkundelaan 40,

1210 Brussel

1 02-22<.86.11

f 02-22<.86.0<

informatie@vaph.be

www.vaph.be

Dienstelle fur Personen mit
Behinderung

Aachener Strasse =9-71
6780 St.-Vith,

1 080-22.91.11

f 080-22.90.98
www.dpb.be

Inspection Sociale fld!rale

Contr!le des lois sociales-SPF Emploi,
Travail, Concertation sociale

rue E. Bl'rot, 1,

1070 Bruxelles

t 02-24<.<6.01

f 02-24<.<6.06
cls.bruxelles@emploi.belgique.be
Pour les directions rlgionales, voir le
site du SPF : www.emploi.belgique.be

Inspection Sociale de la R!gion de
Bruxelles-Capitale

Administration de I'Economie et de
I'Emploi-Direction de I'Inspection
regionale de I'Emploi

Bld du Jardin Botanique, 20,

104< Bruxelles

t 02-800.4<.00

ire@mrbc.irisnet.be

Voir le site www.bruxelles.irisnet.be

Inspection Sociale de la R!gion
wallonne

Administration centrale

Place de Wallonie 1,

<100 Jambes

t 081-44.66.21

f 081-44.66.22
p.peykens@mrw.wallonie.be

Voir les services d!centralis!s de
I'Inspection $ Li"ge, Brabant wallon,
Namur, et Luxembourg sur le site
www.emploi.wallonie.be

Vlaamse Inspectie Werk en Sociale
Economie

Inspectie Werk en Sociale Economie,
Koning Albert Il laan 4< bus 20,

1040 Brussel

t 02-<<4.66.1<

f 02-<<4.62.71
werkgelegenheid.inspectie@vlaanderen.be
zie “'meldpunt arbeidsgerelateerde
discriminatie'

www.werk.be
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Discrimination des personnes avec un handicap
De quoi s'agit-il et comment y rlagir ?
Informations et conseils pratiques

Bruxelles, juillet 2009

*diteur :

Centre pour I'igalit! des chances et la lutte contre le
racisme

Rue Royale 148, 1000 Bruxelles

T:023212.40.00

F:023212.40.40

epost@cntr.be

www.diversite.be

R!daction : Centre pour I'lgalit! des chances et la
lutte contre le racisme, en collaboration avec Busiess
Writers et des associations de personnes avec un
handicap. Nous souhaitons en particulier remercietes
organisations suivantes et leurs membres: 'AFTAHM
)Association Francophone d'Aide aux Handicap!s
Mentaux+, Altlo, I'Association Socialiste de la
Personne Handicap'e et le GRIP )Gelijke Rechten
voor ledere Persoon met een handicap+.

Les textes « faciles $ lire » ont !t! ralis!s par
I'AFrAHM, asbl et relus en nlerlandais par Inclusie
Vlaanderen, asbl.

XEuropean Easy-to-Read Logo : Inclusion Europe ashbl
Plus d'information sur www.inclusion-europe.org3etr

Nous remercions toutes les personnes qui ont
collabor! $ cette brochure

Conception et rlalisation graphique : d-Artagnan
Impression : Perka

Photographie : Bart De Keyser

*diteur responsable :

Jozef DE WITTE, directeur du Centre pour [I'galit!
des chances et la lutte contre le racisme

Deze brochure is in nederlands ook beschikbaar.

Vous pouvez t!licharger cette brochure sur le sitedu
Centre pour I'galit! des chances et la lutte contre le
racisme : www.diversite.be

Vous pouvez !galement la demander par t!l!phone
023212.40.00, par fax au 023212 40.40 ou par
courriel epost@cntr.be







